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प्रबंधन के कायय
1. नियोजि  Planning

2. संगठि   Organizing 

3. नियुक्तिकरण Staffing

4. निरे्दशि  Directing 

5. नियंत्रण  Controlling 
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नियोजि करिा

नियोजि का अर्थ यह है नक पूर्थ में ही यह 

निश्चय करिा नक नकसी कायथ को नकसी 

निनश्चत उदे्दश्य की पूनतथ हेतु नकस तरह, नकस 

स्र्ाि पर नकस समय तर्ा नकसके द्वारा नकया 

जािा चानहए  

Planning means deciding in advance 

how something should be done to 

fulfill a definite purpose, at what 

place, at what time and by whom
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संगठि 

संगठि का आशय योजिा द्वारा निर्ाथररत 

लक्ष्ो ंकी पूनतथ करिे र्ाले तंत्र से है     

 Organisation refers to a system of 

achieving the goals set by a plan.
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नियुक्तिकरण
संगठि की योजिा के अिुसार 

अनर्काररयो ंतर्ा कमथचाररयो ंकी नियुक्ति करिा, 

उिको आर्श्यक प्रनशक्षण प्रर्दाि करिा, 

पर्दोन्ननत, स्र्ािान्तरण, सेर्ा मुक्ति आनर्द की 

व्यर्स्र्ा करिा  

        To appoint officers and employees in 

accordance with the plan of the 

organization, to provide them necessary 

training, to arrange for promotion, 

transfer, discharge etc.
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निरे्दशि
निरे्दशि का अर्थ है- नर्निन्न नियुि व्यक्तियो ंको

यह बतलािा नक उन्हें क्या करिा है कैसे करिा 

है 

Directing means telling the various 

appointees what to do and how to do it
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नियंत्रण
क्या समस्त कायथ योजिाबद्ध चल रहे हैं? क्या 

नियाएं निर्ाथररत लक्ष्ो ंकी ओर अग्रसर हो रही 

है? और क्या इिमें कोई सुर्ार की आर्श्यकता 

है? इि समस्त प्रश्ो ंका हल प्रिार्शाली नियंत्रण 

में निनहत है  

Are all the work going on as planned? 

Are actions leading to the set goals? And 

do they need any improvement? The 

solution to all these questions lies in 

effective control.
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कुल गुणवत्ता प्रबंधन (TQM)

एक प्रबंर्ि का नसद्धांत है, जो ग्राहको ंकी

आर्श्यकताओ ंऔर संगठिात्मक उदे्दश्यों को पूरा 

करिे के नलए सिी संगठिात्मक कायथ को एकीकृत 

करता है  TQM कुल संगठि को मजबूत बिािे के

नलए कमथचारी से लेकर सी .इ.ओ.तक को पूणथ

अनर्कार रे्दता है, तानक रे् अपिे से समं्बनर्त उत्पार्द के 

माध्यम से उनचत प्रनियाओ ंद्वारा प्रबंर्ि र् गुणर्त्ता 

निनश्चत रूप से बिाए रखिे की नजमे्मर्दारी ले . 
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TOTAL QUALITITATIVE MANAGEMENT

is the principle of management, which 

integrates all organizational work to meet 

customer requirements and organizational 

objectives. TQM empowers the overall 

organization from the employee to the CEO to 

take the responsibility of maintaining quality 

and management through proper processes 

through the product related to them.
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मानव प्रबंधन के तिीके 

❖ नर्श्वास 

❖ सही काम के नलए सही आर्दमी 

❖ प्रनशक्षण 

❖ पे्रररत करिे की क्षमता 

❖ रै्यथ 

❖ belief 

❖ The right man for the right job 

❖ training 

❖ Ability to inspire 

❖ patience 
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मानव प्रबंधन के तिीके 
❖ कायों को एक रू्दसरे के सार् साझा करिा

❖ खुर्द के कायथ के बारे मैं अच्छा ज्ञाि 

❖ कायथ आबंटि मैं न्याय 

❖ समस्या सुलझािे का कौशल 

❖ जर्ाबरे्दही 
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मानव प्रबंधन के तिीके 
❖ Sharing tasks with each other 

❖ Good knowledge about one's own work 

❖ Allocation of Business I Justice 

❖ Problem-solving skills 

❖ liability 
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मानव प्रबंधन के तिीके 
❖ कमथचारी की कनठिाई मैं खुर्द को शानमल करिा र् 

उिका निर्ारण करिा 

❖ Involve yourself in employee difficulties 

and solve them 
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प्रबंधन मैं सुधाि की युक्ततयााँ  
❖ मुस्काि 

❖ प्रशंसा 

❖ सनिय श्रर्ण 

❖ नर्र्ार्दो ंको सुलझािा 

❖ सहािुिूनत 

❖ नशकायत ि करिा 

❖ smile 

❖ praise 

❖ Active listening 

❖ Resolving disputes 

❖ sympathy 

❖ Don't complain 
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प्रबंधन की ववशषेताएं 

❖ प्रबंर्ि उदे्दश्यपूणथ प्रनिया है 

❖ Management is a purposeful 

process 
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प्रबंधन की ववशषेताएं 
❖ प्रबंर्ि सर्थ व्यापी है 

❖ Management is universal.
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प्रबंधन की ववशषेताएं 
❖ प्रबंर्ि बहु आयामी है 

❖ Management is multi- dimensional 
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प्रबंधन की ववशषेताएं 
❖ प्रबंर्ि निरंतर चलिे र्ाली प्रनिया है 

❖ Management is a continuous 

process.
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प्रबंधन की ववशषेताएं 
❖ प्रबंर्ि सामूनहक निया है

❖ Management is a group 

activity. 
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प्रबंधन की ववशषेताएं 
❖ प्रबंर्ि एक गनतशील कायथ है

❖ Management is a dynamic 

activity.
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प्रबंधन का महत्व  
❖ प्रबंर्ि सामूनहक लक्ष्ो ंको प्राप्त करिे मैं 

सहायक है 

❖ Management helps in achieving 

the goals of the group.
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प्रबंधन का महत्व  
❖ प्रबंर्ि क्षमता का नर्कास करता है 

❖ Management means to 

develop the abilities.
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प्रबंधन का महत्व  
❖ प्रबंर्ि गनतशील संगठि का निमाथण करता है

❖ Management forms a dynamic 

organization.
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प्रबंधन का महत्व  
❖ प्रबंर्ि व्यक्तिगत उदे्दश्यो ंकी प्राक्तप्त मैं 

सहायक है

❖ Management helps in achieving 

individual goals.



Introduction to management प्रबंधन का परिचय 

Management skills by Pramod sir 

प्रबंधन की प्रक्रतत  
❖ प्रबंर्ि एक कला िी है एरं् नर्ज्ञाि िी

❖ Management is an art as well as a 

science.
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