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1. The essence of management is 

1. organization 

2. Placement 

3. coordination 

4. direction 

1. संचार है 

1. सूचनाओ ंका आदान प्रदान

2. भावनाओ ंका आदान प्रदान 

3. मत का आदान प्रदान 

4. उपरोक्त सभी 
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2. Communication is the task of 

imparting:/ सचंाि प्रदान किने का कायय है:
1. Training/प्रशिक्षण
2. Information /सचूना
3. Knowledge/ ज्ञान
4. Message/ सदेंि
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3. Goals help to ……../ लक्ष्य …….में 
मदद किते हैं। 
1. Communicate / सचंाि किने 
2. Success / सफल होने 
3. Work / कायय किने 
4. Motivate / पे्ररित किने 
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4. One of the following is NOT a feature of communication? / 

इनमें से कौन, सचंाि की एक वििेषता नह ं है?

1. It involves more than an individual/ इसमें एक से अधधक 
व्यक्तत िाशमल होते है 
2. It involves transmission of information / इसमें सचूना का 
सम्प्पे्रषण ककया जाता है 
3. It is not limited to the art of speaking/ यह बोलने की कला 
तक सीशमत नह ं है 
4. It promotes good human relation / यह अच्छे मानिीय 
सम्प्बन्धों को बढािा देता है 
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5. As per the Newman and Summer 

Communication is the exchange of:/ 

न्यूमेन एिं समि के अनुसाि, सचंाि 
……..का आदान-प्रदान है। 
1. Facts / तथ्यों 
2. Opinion / मत 
3. Emotions / भािनाओं 
4. All of the above / उपयुयतत सभी 
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6. Communication is the process by 

which messages are transferred from 

source to:/ सचंाि िह प्रकिया है क्जसके 
द्िािा सदेंि स्रोत से 
1. Channel / माध्यम 
2. Message / मसेैज 
3. Receiver / प्राप्तकताय 
4. Effects / प्रभाि 
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7. Communication media facilitates 

.......... : / सचंाि माध्यम ........ को सगुम 
बनाता है। 
1. Development of speech / िाणी के 
विकास 
2. Skills / कौिलों 
3. Teaching and training / अध्यापन एिं 
प्रशिक्षण 
4. All of the above / उपयुयतत सभी 
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8. The art of communication is:/- सचंाि 
की कला है:/
1. Learning / अधधगम (सीखना ) 
2. Listening/ सनुना
3. Feeling/अहसास
4. None of the above / उपयुयतत में से
कोई नह ं 
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9. The physical bridge between the sender 

and the receiver of a message is: / ककसी 
सन्देि के पे्रक्षक ि प्राप्तकताय के बीच भौततक 
पुल कहलाता है: 
1. Treatment/ उपचाि
2. Response/ प्रततकिया
3. Channel/ चैनल
4. Encoder/ एनकोडि



Introduction to management प्रबंधन का परिचय 

Management skills by Pramod sir 

Practice Session 

10. Transmission of a message from a sender to 

a receiver in an understandable manner: / ककसी 
सन्देि का पे्रषक के प्राप्तकताय तक समझने 
योग्य रूप में सम्प्पे्रषण होता है: 
1. Feedback/ फीडबैक (पुनतनयिेिन) 
2. Empathy / सहानुभतूत 
3. Communication/ सचंाि
4. Perception/  धािणा
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11. Which of the following is not an 

example of verbal communication?// 

मौखखक सचंाि का एक उदाहिण नह ं है?

1. Telephone/ टेल फोन
2. Words/ िब्द
3. Writing/ लेखन
4. Interview/ साक्षात्काि
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12. Horizontal system of communication takes 

place between or among:/ सचंाि की क्षैततज 
प्रणाल  ककसके बीच या इनके बीच होती है:
1. Equal / समान लोगों 
2. Superiors and subordinates / िरिष्ठ 
अधधकारियों औि अधीनस्थों 
3. Subordinates alone / केिल अधीनस्थों 
4. Superiors alone / केिल िरिष्ठ अधधकारियों
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13. The following are non-verbal 

communication :/ तनम्प्नांककत में से कौन 
अिाक्ब्दक सचंाि है?

1. Facial expression / चेहिे के हाि-भाि
2. Appearance / ददखािट / रूपिंग 
3. Posture / मदु्रा 
4. All of the above / उपयुयतत सभी 
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14. Two decoding skills are: / दो डीकोडन 
कौिल हैं: 
1. Writing, listening / लेखन, श्रिण 
2. Reading, listening / पठन, श्रिण 
3. Writing, speaking / लेखन, िाचन 
4. Reading / पढना 
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15. Example of Non-verbal communication 

is:/ गैि-मौखखक सचंाि का उदाहिण है:
1. Signs/सकेंत
2. Gestures/ इिािे
3. Actions/ कियाएँ
4. All of the above/ उपिोतत सभी
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16. Which of the following is way of 

communication process? / इनमें से कौन, 

सचंाि प्रकिया का एक प्रकाि है?

1. One way / एक तिफा 
2. Two way / दो-तिफा 
3. Three way / तीन-तिफा 
4. None of these / इनमें से कोई नह ं 
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17. The information which the 

communicator gives to the audience is:/ 

सचंािक दियकों को जो जानकाि  देता है िह 
है
1. Action/ काियिाई
2. Message/सदेंि
3. Behavior/ व्यिहाि
4. None of the above / उपिोतत में से कोई 
नह ं 
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18. Communication is the art of:/ सचंाि एक 
कला है:
1. Listening to other/दसूिों की बात सनुना
2. Speaking to a group of people/ लोगों के 
समहू से बात किने 
3. Interacting with people/ लोगों के साथ 
अन्तकिय या किने 
4. Writing letters to people/ लोगों को पत्र
शलखने 
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19. Communication between human beings and non-

human entities is called :/ मानि प्रजाततयों ि गैि-मानि 
प्रजाततयों के बीच के सम्प्पे्रषण को कहा जाता है: 
1. Extra personal communication/ अततरितत 
व्यक्ततगत सम्प्पे्रषण 
2. Intrapersonal communication / आंतरिक सम्प्पे्रषण 
3. Interpersonal communication / अतंिव्यैक्ततक 
सम्प्पे्रषण 
4. Organizational communication/ सगंठनात्मक सचंाि
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20. The communication between superior to 

subordinate is:/ िरिष्ठ से अधीनस्थ के बीच 
सचंाि है:
1. Influence/ प्रभाि
2. Information /सचूना
3. Integrative/ एकीकृत
4. Command/ कमान
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21. Action-reaction interdependence in 

communication is called / सचंाि में किया-
प्रततकिया अन्ततनयभयिता को ..... कहते हैं: 
1. Credibility / विश्िसनीयता 
2. Feedback / फीडबैक (पुनतनयिेिन) 
3. Message treatment / सदेंि व्यिहाि 
4. Fidelity / तनष्ठा 
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22. The skills required for carrying out any 

job successfully are termed as: / ककसी कायय 
को सफलतापूियक किने हेतु आिश्यक कौिलों 
को कहा जाता है: 
1. Soft skills/ सॉफ्ट क्स्कल
2. Communication skills/ सचंाि कौिल
3. Facilitation skills / सगुमीकिण कौिल 
4. Hand skills/ हस्त कौिल
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23. Body talk is also known as:/ बॉडी टॉक 
को इस रूप में भी जाना जाता है:/
1. Noise/िोि
2. Overflow/ अधधप्रिाह (ओििफ्लो) 
3. Leakage/ रिसाि
4. Physical communication/िाि रिक सचंाि
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24. Oral communication is the interchange 

of:/ मौखखक सचंाि का आदान-प्रदान है:
1. Verbal message / िाक्ब्दक सदेंि 
2. Written message / शलखखत सदेंि 
3. Clues / सकेंतों 
4. Signs and gestures / सकेंतों औि भाि-
भधंगमाओं 
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25. In oral communication what matter most 

:/ मौखखक सचंाि में सबसे अधधक महत्ि
इसका होता है कक आप 
1. What you say / तया कहते हैं 
2. How you say it / कैसे कहते हैं 
3. When you say it / कब कहते हैं 
4. Where you say it / कहाँ कहते हैं 
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