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साामाान्य अध्ययन (पेेपर IV)

नि�र्धाा�रि�त समय: तीीन घणे्टे� अधि�कतम अंकं: 200

प्रश्न-पत्र सम्बन्धी विशेष अनदेुश

उत्तर देने से पूर््व निम्नलिखित निर्देशो ंको कृपया सावधानीपर््वक पढ़ें:

i.	 कुुल 20 प्रश्न दि�येे गए हैंं। खंंड-अ सेे 10 प्रश्न लघुु उत्तरीीय है ैजि�नकेे प्रते्येक उत्तर कीी शब्द-सीीमाा 125 
है ैतथाा खंंड-ब सेे 10 प्रश्न दीीर्घघ उत्तरीीय हैं,ं जि�नकेे प्रते्येक उत्तर कीी शब्द सीीमाा 200 नि�र्धाा�रि�त हैंं। प्रश्न 
हिं�दंीी और अंगं्रेेजीी दोोनोंं�  मेंं छपेे हैं।ं

ii.	 सभीी प्रश्न अनि�वाार्यय है।ै
iii.	 प्रते्येक प्रश्न/भााग केे लि�येे नि�यत अंंक उसके साामनेे दि�येे गयेे हैं।ं
iv.	 प्रश्नोंं�  मेंं इंंगि�त शब्द-सीीमाा कोो ध्याान मेंं रखेंं।
v.	 उत्तर पुुस्ति�काा मेंं खाालीी छोोडे़े गए कोोई पृृष्ठ अथवाा पृृष्ठ केे भााग कोो पूूर्णणतःः कााट दंें।

Test - 14
General Studies (Paper IV)

Time Allowed: Three Hours� Maximum Marks: 200

QUESTION PAPER SPECIFIC INSTRUCTIONS

Please read each of the following instructions carefully before attempting questions:

i.	 There are total 20 questions. Section-A consists of 10 short answer questions with word 
limit of 125 each and Section-B consists of 10 long answer questions with word limit of 
200 each. The questions are printed both in Hindi and in English.

ii.	 All questions are compulsory.
iii.	The number of marks carried by each question/part is indicated against it.
iv.	 Keep the word limit indicated in the questions in mind.
v.	 Any page or portion of the page left blank in the answer booklet must be clearly struck 

off.

Test Code: UPMTS-14
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खंंड-अ/Section-A

1.	 एक लोोकतांं�त्रि�क रााजव्यवस्थाा मेंं सि�वि�ल सेेवााओं ंकीी वि�श्वसनीीयताा बनााए रखनेे मेंं नि�ष्पक्षताा और गैैर-
पक्षपाात केे महत्व पर चर्चाा� कीीजि�ए।� 8 अंंक
Discuss the importance of impartiality and non-partisanship in 
maintaining the credibility of civil services in a democratic polity.�
� 8 Marks

2.	 शैैक्षणि�क संंस्थाान युवुााओं ं मेंं सत्यनि�ष्ठाा और साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व केे वि�काास मेंं कि�स प्रकाार सेे 
योोगदाान देेते ेहैं?ं� 8 अंंक
How do educational institutions contribute to the development of 
integrity and social responsibility among youth.� 8 Marks

3.	 “कि�सीी समााज कीी शक्ति� उसके काानूूनोंं�  मेंं नहींं� , बल्कि� उसके लोोगोंं�  कीी नैैति�कताा मेंं होोतीी है।ै” - स्वाामीी 
वि�वेेकाानंंद। वि�वेेचनाा कीीजि�ए।� 8 अंंक
“The strength of a society is not in its laws, but in the morality of its 
people.” Swami Vivekananda. Elaborate.� 8 Marks

4.	 एक सि�वि�ल सेेवक केे लि�ए सकााराात्मक दृष्टि�कोोण अतं्यंत आवश्यक है,ै क्योंं�कि�  उसेे अक्सर चुुनौौतीीपूूर्णण 
और तनाावपूूर्णण परि�स्थि�ति�योंं�  मेंं काार्यय करनाा पड़ताा है।ै कि�सीी व्यक्ति� मेंं सकााराात्मक दृष्टि�कोोण कोो आकाार 
देेनेे और उसेे बनााए रखनेे वाालेे काारक कौौन-सेे हैंं?� 8 अंंक
A positive attitude is vital for a civil servant who must often work under 
challenging and stressful conditions. What factors shape and sustain a 
positive attitude in an individual?� 8 Marks

5.	 साामााजि�क प्रभााव और प्रेरेणाा कि�स प्रकाार व्यवहाार परि�वर्ततन कीी आवश्यकताा वाालेे कल्यााणकाारीी 
काार्ययक्रमोंं�  कीी सफलताा मेंं योोगदाान देे सकते ेहैं?ं उदााहरण सहि�त स्पष्ट कीीजि�ए।� 8 अंंक
How could social influence and persuasion contribute to the success of 
welfare schemes requiring behavioural change. Illustrate with examples.
� 8 Marks

6.	 “भाारत मेंं रााष्ट्रीी�य संंप्रभुुताा और सांं�सृ्कृति�क पहचाान केे लि�ए वैैश्वीीकरण द्वााराा उत्पन्न नैैति�क चुुनौौति�योंं�  पर 
चर्चाा� कीीजि�ए। समाालोोचनाात्मक मूूल्यांं�कन कीीजि�ए।”� 8 अंंक
“Discuss the ethical challenges posed by globalization to national 
sovereignty and cultural identity in India. Critically evaluate.”� 8 Marks

7.	 “साार्ववजनि�क जीीवन मेंं समाानताा और साामााजि�क न्यााय केे नैैति�क मूूल्योंं�  मेंं साावि�त्रीीबााई फुुलेे जैैसीी 
भाारतीीय महि�लाा सुुधाारकोंं�  केे योोगदाान काा परीीक्षण कीीजि�ए।”� 8 अंंक
“Examine the contributions of Indian women reformers like Savitribai 
Phule to ethical values of equality and social justice in public life.”�
� 8 Marks
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8.	 “सभीी नैैति�कतााएँँ मूूल्य होोतीी हैं,ं परन्तु ुसभीी मूूल्य नैैति�कतााएँँ नहींं�  होोते।े” इस कथन काा समाालोोचनाात्मक 
परीीक्षण कीीजि�ए।� 8 अंंक
“All ethics are values, but all values are not ethics.” Critically examine 
this statement.� 8 Marks 

9.	 “एक सि�वि�ल सेेवक कोो प्रति�क्रि�याा नहींं� , बल्कि� प्रतु्युत्तर देेनाा चााहि�ए।” भाावनाात्मक नि�यमन केे रूप मेंं 
क्रोोध प्रबंंधन केे संंदर्भभ मंें चर्चाा� कीीजि�ए।� 8 अंंक 
“A civil servant must respond, not react.” Discuss in the context of anger 
management as an emotional regulation.� 8 Marks 

10.	 अंंतराात्माा काा बाार-बाार होोनेे वाालाा संंकट संंस्थाानोंं�  केे भीीतर भ्रष्टााचाार केे साामाान्यीीकरण मेंं कि�स प्रकाार सेे 
योोगदाान देे सकताा है?ै� 8 अंंक
How can repeated crisis of conscience contribute to normalization of 
corruption within institutions?� 8 Marks 

खंंड-ब/Section-B

11.	 “करुणाा केे बि�नाा काानूून अत्यााचाार बन जााताा है,ै और काानूून केे बि�नाा करुणाा अरााजकताा बन जाातीी है।ै” 
उदााहरणोंं�  कीी सहाायताा सेे इस कथन काा समाालोोचनाात्मक परीीक्षण कीीजि�ए।� 12 अंंक
“Law without compassion becomes tyranny, and compassion without 
law becomes chaos.” Critically examine this statement with the help of 
examples.� 12 Marks

12.	 “कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन मेंं नैैति�क मुुद्दोंं�  पर चर्चाा� कीीजि�ए और बतााइए कि� कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व 
(CSR) नि�जीी क्षेते्र केे संंस्थाानोंं�  मंें उत्तरदाायि�त्व कोो कि�स प्रकाार सेे बढ़ाावाा देे सकताा है।ै”�
� 12 अंंक 
“Discuss ethical issues in corporate governance and how corporate 
social responsibility (CSR) can promote accountability in private sector 
institutions.”� 12 Marks

13.	 सभीी सि�वि�ल सेेवकोंं�  केे लि�ए नि�यम और वि�नि�यम समाान होोते ेहैं,ं फि�र भीी उनकेे प्रदर्शशन मेंं अंंतर दि�खााई 
देेताा है।ै सकााराात्मक सोोच वाालेे अधि�काारीी उन्हींं�  नि�यमोंं�  कीी ऐसीी व्यााख्याा करते ेहैं ंजि�ससेे माामले केे पक्ष 
मेंं परि�णााम प्रााप्त होो सके, जबकि� नकााराात्मक सोोच वाालेे अधि�काारीी उन्हींं�  नि�यमोंं�  कीी ऐसीी व्यााख्याा करते े
हैं ंजि�ससेे लक्ष्य प्रााप्त नहींं�  होो पााताा। उदााहरण सहि�त चर्चाा� कीीजि�ए।� 12 अंंक
The Rules and Regulations provided to all the civil servants are same, yet 
there is difference in the performance. Positive minded officers are able 
to interpret the Rules and Regulations in favour of the case and achieve 
success, whereas negative minded officers are unable to achieve goals by 
interpreting the same Rules and Regulations against the case. Discuss 
with illustrations.� 12 Marks
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14.	 साार्ववजनि�क और नि�जीी संंस्थाानोंं�  मेंं नैैति�क चिं�तंााओं ंकीी तुलुनाा कीीजि�ए। नैैति�क मूूल्य और संंस्थाागत तंंत्र 
इन चिं�तंााओं ंकोो कि�स प्रकाार सेे दूूर कर सकते ेहैं?ं� 12 अंंक 
Compare the ethical concerns in public and private institutions. How 
can ethical values and institutional mechanisms address these concerns.
� 12 Marks 

15.	 भाारत मेंं भ्रष्टााचाार कोो रोोकनेे मेंं आचाार संंहि�ताा, सूूचनाा काा अधि�काार (RTI), मीीडि�याा सक्रि�यताा और 
भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी एजेंसंि�योंं�  जैसेैे उपाायोंं�  कीी प्रभाावशीीलताा काा मूूल्यांं�कन कीीजि�ए।� 12 अंंक
Evaluate the effectiveness of measures such as codes of conduct, RTI, 
media activism, and anti-corruption agencies in curbing corruption in 
India.� 12 Marks 

16.	 “शाासन मेंं ICT और AI केे बढ़ते ेउपयोोग केे बाावजूूद, गुुणवत्ताापूूर्णण सेेवाा वि�तरण सुुनि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए सि�वि�ल सेेवकोंं�  कीी मंंशाा और सत्यनि�ष्ठाा कंेंद्रीीय बनीी हुई है।ै” इस कथन काा समाालोोचनाात्मक 
परीीक्षण कीीजि�ए।� 12 अंंक 
Despite the increasing use of ICT and Artificial Intelligence in 
governance, the intention and integrity of civil servants remain central 
to ensuring quality service delivery.” Critically examine this statement.�
� 12 Marks

17.	 कॉॉलेेज केे प्रिं�संि�पल केे बेटेेे कीी शाादीी कॉॉलेेज केे मैैदाान मेंं होोनेे वाालीी है।ै शाादीी कीी तैैयाारि�योंं�  केे काारण 
परि�सर केे कुुछ हि�स्सोंं�  तक पहुंच बााधि�त होो गई है,ै जि�समेंं छाात्रोंं�  केे लि�ए सुुलभ साामाान्य क्षेते्र भीी 
शाामि�ल हैं।ं छाात्रोंं�  केे एक वर्गग नेे शैैक्षणि�क गति�वि�धि�योंं�  केे दौौराान असुुवि�धाा और नि�जीी उदे्देश्योंं�  केे लि�ए 
साार्ववजनि�क शैैक्षणि�क स्थाान केे दुरुुपयोोग काा आरोोप लगााते ेहुए वि�रोोध प्रदर्शशन कि�याा है।ै उनकाा तर्कक  है ै
कि� ऐसेे काार्यय संंस्थाागत अखंंडताा सेे समझौौताा करते ेहैं ंऔर एक गलत मि�सााल काायम करते ेहैं।ं हाालाँँ�कि�, 
वि�श्ववि�द्याालय केे रजि�स्ट्राा�र स्पष्ट करते ेहैंं कि� प्रिं�संि�पल एक आधि�काारि�क परि�सर नि�वाासीी हैं ंऔर मौौजूूदाा 
नि�यमोंं�  केे तहत स्थाान काा उपयोोग अनुुमत है।ै प्रशाासन काा कहनाा है ैकि� कि�सीी भीी शैैक्षणि�क गति�वि�धि� 
मेंं औपचाारि�क रूप सेे बााधाा नहींं�  पड़ीी है।ै
एक वरि�ष्ठ वि�श्ववि�द्याालय अधि�काारीी केे रूप मंें, आपसेे माामले कीी जाँँ�च करनेे कोो कहाा गयाा है:ै�
� 12 अंंक
1.	 इस माामले मंें शाामि�ल नैैति�क मुुद्दोंं�  कीी पहचाान कीीजि�ए।

2.	 क्याा यह काार्ररवााई काानूूनीी रूप सेे अनुुमत लेेकि�न नैैति�क रूप सेे संंदि�ग्ध है?ै चर्चाा� कीीजि�ए।  

3.	 संंस्थाागत अखंंडताा, नि�ष्पक्षताा और प्रशाासनि�क वि�वेेक केे बीीच संंतुलुन बनाानेे केे लि�ए आप कि�स 
प्रकाार केे उपााय सुुझााएंंगेे?
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College Principal’s son is scheduled to get married on the college 
grounds. Preparations for the wedding have led to restricted access to 
certain parts of the campus, including common areas usually accessible 
to students. A section of students has staged protests, alleging misuse 
of public educational space for private purposes and inconvenience 
during academic activities. They argue that such actions compromise 
institutional integrity and set a poor precedent. The University Registrar, 
however, clarifies that the Principal is an official campus resident and 
that use of space is permissible under existing rules. The administration 
maintains that no academic activity has been formally disrupted. 
You are a senior university official asked to examine the matter.�
� 12 Marks
1.	 Identify the ethical issues involved in this case.
2.	 Is the action legally permissible but ethically questionable? Discuss.
3.	 What steps would you suggest to balance institutional integrity, 

fairness, and administrative discretion? 

18.	 वि�रोोध प्रदर्शशनोंं�  याा साामााजि�क अशांं�ति� केे दौौराान प्रशाासन और नाागरि�कोंं�  केे बीीच संंघर्षष समााधाान मेंं 
भाावनाात्मक बुदु्धि�मत्ताा कीी भूूमि�काा पर चर्चाा� कीीजि�ए।� 12 अंंक
Discuss the role of emotional intelligence in conflict resolution between 
administration and citizens during protests or social unrest.� 12 Marks 

19.	 शाासन मेंं काार्यय नि�ष्पाादन काा नैैति�क आधाार क्याा है?ै परि�णााम-साापेेक्ष और परि�णााम-नि�रपेेक्ष कर्मम कीी 
अवधाारणााओं ंकेे संंदर्भभ मंें चर्चाा� कीीजि�ए।� 12 अंंक
What constitutes the moral foundation of work performance in 
governance? Discuss with reference to the concepts of result-contingent 
and result non-contingent karma.� 12 Marks

20.	 सोोशल मीीडि�याा तेेजीी सेे जनमत कोो आकाार देे रहाा है,ै जोो अक्सर वि�मर्शश और पीीआर-संंचाालि�त  
(PR-driven) संंसृ्कृति� केे मााध्यम सेे होोताा है।ै एक सि�वि�ल सेेवक केे रूप मेंं, आप तटस्थताा, 
पाारदर्शि�ताा और साार्ववजनि�क वि�श्वाास कोो बनााए रखते ेहुए भ्राामक सूूचनााओं ंऔर वि�मर्शश केे हेेरफेर काा 
समााधाान कि�स प्रकाार सेे करेंगेे?� 12 अंंक
Social Media increasingly shapes public opinion, often through 
narratives and PR-driven culture. As a civil servant, how would you 
address misinformation and narrative manipulation while upholding 
neutrality, transparency, and public trust?� 12 Marks
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