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 'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh (Probity in Governance)

'kklu O;oLFkk ,oa lkoZtfud thou esa bZekunkjh] jk"Vª ,oa ukxfjdksa ds pfj=k fuekZ.k esa ,d egRoiw.kZ dne gSA fdlh 
ns'k dh izfr"Bk dsoy taxy] igkM+] ufn;ksa vkSj iqjkrkfRod vk/kj ij fu/kZfjr ugha gksrh cfYd ogka ds ekuo lalk/uksa dh 
xq.koÙkk ,oa 'kklu&O;oLFkk ij Hkh fuHkZj djrh gSA vkt lq'kklu dh ekax izcy gSA blds fy, 'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh dk 
gksuk vR;ar vko';d gSA    

iz'kklu dk mís'; yksd dY;k.k gS vkSj yksd iz'kklu mu mís';ksa dh izkfIr dk lk/u gSA ,slh fLFkfr esa mís'; izkfIr gsrq 
'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh dk gksuk vko';d gSA ;fn lk/u vifo=k gks rks lkè; Hkh vifo=k gks tkrk gSA ;su&dsu&izdkjs.k 
vius y{;ksa dks izkIr dj ysuk gh bZekunkjh ugha gS cfYd y{;ksa dh izkfIr ewY;iw.kZ ,oa uSfrd <ax ls gks] ;g vko';d gSA fcuk 
bZekunkjh ds u rks dq'ky ,oa izHkkoh 'kklu iz.kkyh fodflr gks ldrh gS vkSj u gh ns'k dk leqfpr lkekftd ,oa vkfFkZd 
fodkl lqfuf'pr gks ldrk gSA 

blds fy, vko';d gS fd yksd laxBu ds dk;Z djus dk rjhdk] izfØ;k] i¼fr] fu.kZ; izfØ;k] dk;Z O;ogkj esa lkekftd 
,oa uSfrd ekudksa dk mi;ksx gksuk pkfg,A dqy feykdj uSfrd 'kklu dks O;ogkj esa ykuk gh uSfrd 'kklu gSA

flfoy lsok dh vo/kj.kk (Concept of Civil Service)

lkekU; vFkks± esa flfoy lsok dk vfHkizk; lkoZtfud lsok ;k yksd lsok (Public Service) ds ml 'kk[kk ls gS tks fo/k;h] 
U;kf;d vFkok lSU; lsok ugha gS vkSj ftudh fu;qfDr lk/kj.k rFkk izfr;ksfxrk ijh{kk }kjk ;ksX;rk ds vk/kj ij dh tkrh gSA 
flfoy lsok ljdkj ds yksd iz'kklfud ÑR;ksa ds fy, mÙkjnk;h gksrh gSA 

ijEijkxr :i ls jkT; dh lsok,a nks oxks± esa ckaVh tkrh gSa&

1- lSU; lsok (Military Service) 2- vlSU; lsok (Civil Service)

lSU; lsok lSfud iz'kklu ls lacaf/r gksrk gS] rFkk vlSU; lsok yksd iz'kklu ls tqM+h lsok gSA yksd lsok vf/dkfj;ksa dk 
,d ,slk O;kolkf;d fudk; gS tks LFkk;h] oSrfud rFkk dk;Zdq'ky gksrk gSA yksd lsok,a iz'kklfud laxBu dk ,d ,slk ekè;e 
gS ftuds }kjk ljdkj vius y{;ksa dks izkIr djrh gSA

dsoy osru] HkÙks vkfn ds vk/kj ij fd;k x;k dk;Z tu lsok ugha gSA

C;wjksØslh ;k ukSdj'kkgh 'kCn dk iz;ksx udkjkRed <ax ls fd;k tkrk gSA bl 'kCn dk iz;ksx lcls igys 1745 esa Úkal 
ds izfl¼ vFkZ'kkL=kh foUls.V Mh xkWusZ us fd;k FkkA ;g 'kCn C;wjksesfu;k ls cuk gS ftldk vk'k; gS& ljdkjh dkfeZdksa esa dke 
u djus dh chekjhA bl :i esa ;g ,d frjLdkjewyd 'kCn gSA pwafd iz'kklfud vf/dkjh ;k viQlj ljdkj ds ukSdj gksdj 
Hkh ljdkj dk lapkyu djrs gSa blhfy, bUgsa ukSdj'kkg dgk tkrk gSA 

'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh% yksd lsok dh vo/kj.kk_ 'kklu O;oLFkk vkSj bZekunkjh dk nk'kZfud vkèkkj] ljdkj esa lwpuk dk 
vknku&iznku vkSj ikjnf'kZrk] lwpuk dk vfèkdkj] uhfrijd vkpkj lafgrk] vkpj.k lafgrk] ukxfjd ?kks"k.kk i=k] dk;Z laLÑfr] 
lsok iznku djus dh xq.koÙkk] yksd fuf/ dk mi;ksx] Hkz"Vkpkj dh pqukSfr;k¡
Probity in Governance: Concept of public service; Philosophical basis of governance and probity; Information 
sharing and transparency in government, Right to Information, Codes of Ethics, Codes of Conduct, Citizen's 
Charters, Work culture, Quality of service delivery, Utilization of public funds, challenges of corruption.

GS
(PAPER-IV)

TOPIC-7
'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh (Probity in Governance)

ETHICS
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vk/qfud ^flfoy lsok@yksd lsod* ds eq[; xq.k ;k fo'ks"krk,a gSa&

1. n{krk (Efficiency)% yksd lsok ,d n{k] izf'k{k.k izkIr] oSrfud O;kolkf;d inkf/dkfj;ksa dk oxZ gksrk gS tks izfr;ksfxrk 
ijh{kk iz.kkyh ds vk/kj ij ;ksX;rk ,oa xq.kork ds vk/kj ij HkrhZ gksrs gSaA iz'kklu dk dk;Z djuk gh flfoy lsodksa dk 
iw.kZdkfyd O;olk; gSA 

2.   inlksikfud Øe (Heirarchy)% yksd lsok dk laxBu inlksiku ds fl¼kUr (vFkkZr~ mPpkfèkdkjh }kjk v/huLFkksa dk 
i;Zos{k.k (Supervision) ,oa fu;a=k.k) ds vk/kj ij gksrk gSA vk'k; gS fd yksd lsok esa mPp ,oa v/huLFk inkf/dkjh 
,d lqn`<+ ,oa vuq'kkflr O;oLFkk cukrs gSa] ftlesa mPpkf/dkjh }kjk v/huLFkksa dk i;Zos{k.k ,oa fu;a=k.k fd;k tkrk gS rFkk 
v/huLFk mPpkf/dkjh ds izfr mÙkjnk;h gksrs gSaA in lksiku ds izR;sd Lrj ij in ds vuq:i izkf/dkj (Authority) ,oa 
mÙkjnkf;Ro (Responsibility) dk forj.k gksrk gSA

3.   izf'kf{kr dk;ZdrkZ% yksd lsodksa dks muds inh; nkf;Roksa rFkk dk;ks± ds dq'kyrkiwoZd fu"iknu ds fy, leqfpr izf'k{k.k 
(rduhdh] izfØ;kRed ,oa laosnu'khyrk) fn;k tkrk gSA

4.   LFkk;h dk;Zdkjh (Permanent Tenure) % yksd lsod LFkk;h dk;Zdkjh gksrs gSaA os ,d fuf'pr vk;q rd vius in ij 
dk;Z djrs gSaA yksd lsok dk dk;Z mudk thouo`fÙk (Career) gksrk gSA

5.   vukerk dk fl¼kar (Principle of Anonymity) % yksd lsod viuh Hkwfedkvksa dk fuoZgu vuke jgdj djrs gSaA os 
fcuk viuk uke lkeus yk;s] jktuhfr ds ijns ds ihNs jgdj viuk dk;Z laiUu djrs gSaA muds dk;ks± dk lkjk Js; tu 
izfrfufèk;ksa dks izkIr gksrk gSA 

6.  fof/d ,oa izfØ;kRed c¼rk% yksd lsod viuk dk;Z fof/ }kjk LFkkfir nk;js esa jgdj fof/ }kjk LFkkfir izfØ;k ls 
djrk gSA

7.  jktuhfr ls rVLFkrk% yksd lsod fdlh jktuhfrd ny] usrk ;k fopkj/kjk ls rVLFk gksdj dk;Z djrk gSA og u rks 
fdlh jktuhfrd ny dk lnL; gksrk gS vkSj u gh mldh xfrfof/;ksa esa Hkkx ysrk gSA pkgs fdlh Hkh ny dh ljdkj jgs 
mldk eq[; dk;Z ljdkjh uhfr;ksa ,oa ;kstukvksa dk fØ;kUo;u djuk gksrk gSA og dsoy lafo/ku] fof/ ,oa yksduhfr ds 
izfr izfrc¼ gksrk gSA

8.  tu tokcnsgh (Responsiveness) % yksd lsod vius ÑR;ksa ds fy, turk ,oa 'kklu ds izfr tokcnsg gksrk gSA yksd 
ra=k esa turk gh okLrfod laizHkq gksrh gSA

9.  lsokHkko (Missionary Spirit) % yksd lsod dk dk;Z lsok dh Hkkouk ls turk dh lsok djuh gSaA os jkT; ds yksd lsok 
laca/h nkf;Roksa dh iwfrZ djus okys uSfrd vfHkdrkZ gSaA mUgsa O;fDrxr ykHk ls igys lkoZtfud fgr vFkkZr~ laiw.kZ lekt 
ds dY;k.k dks è;ku esa j[kuk vko';d gksrk gSA lsok ds dk;Z djrs le; ykxr dh otg ifj.kke ij è;ku fn;k tkrk 
gS] tSls& vkink izca/u] iqfyl O;oLFkk vkfnA 

10.  izHkkoh (Efficient) % yksd iz'kklu bl izdkj ls dk;Z djs fd U;wure le; esa vf/dre yksxksa dks ykHk fey lds vkSj 
vf/d ls vf/d yksxksa dks lsok,¡ iznku gks ldsA

11.  Rofjr (Prompt) % yksd iz'kklu dh fu.kZ;&izfØ;k vR;f/d Rofjr gksuh pkfg, rkfd vkink dks izkjfEHkd pj.kksa esa gh 
laHkkyk tk lds o tku&eky dh {kfr cpkbZ tk ldsA

12.  yksp'khy (Flexible) % vkink ds le; yksd iz'kklu dks vuko';d yky iQhrk'kkgh] fu;e o izfØ;kvksa esa my>sa fcuk 
vR;f/d yksp'khyrk ds lkFk dk;Z djuk pkfg, rkfd jkgr o cpko dk;Z ckfèkr u gksA vkink ds le; fu;e vkSj izfØ;k 
dh vis{kk ifj.kke vf/d egRoiw.kZ gksrk gSA 

13. leUo;u (Coordination) % vkink izcU/u ds fy, iwjs yksd iz'kklu dks ,d Vhe ds :i esa dk;Z djuk pkfg,A lHkh 
foHkkxksa dks viuh fo'ks"kKrk] lalk/u o mQtkZ,¡ vkink ihfM+r yksxksa dh lgk;rk esa yxkuh pkfg,A
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14. vuqfØ;k'khy (Responsive) % yksd iz'kklu dks ukxfjdksa dh leL;kvksa ds izfr lpsr gksuk pkfg,A tc] tgk¡] tSlh Hkh 
vko';drk gks yksxksa dh enn djuh pkfg,A

15.  l`tukRed (Creative) % yksd iz'kklu dks vius dk;Zdj.k dh ijEijkxr izfof/ dks NksM+dj l`tukRedrk ds lkFk dk;Z 
djuk lh[kuk pkfg,A

flfoy lsok ds dk;Z (Functions of the Civil Service) 
1.  uhfr@;kstuk fØ;kUo;u (Policy Implementation)% flfoy lsok jkT; dh uhfr;ksa dks fØ;kfUor djus okyk vfHkdj.k 

gSA flfoy lsok ds ;ksX;] n{k] fo'ks"kK dkfeZd yksduhfr dks n{krk ,oa izHkko'khyrk ds lkFk fØ;kfUor djrs gSa rkfd yksd 
mís';ksa dh iwfrZ dh tk ldsA uhfr;ksa ,oa ;kstukvksa dh liQyrk ,oa lkFkZdrk yksd iz'kkldksa dh lR;fu"Bk ,oa izfrc¼rk 
ij gh fuHkZj djrh gSA

2.  uhfr fuekZ.k eas lgk;rk ,oa lykg nsuk% flfoy lsod jktuhfrd dk;Zikfydk dks yksduhfr&fuekZ.k ,oa fu.kZ;u ds laca/ 
esa rF;] vkdM+s] fo'ks"kK ,oa rduhdh Kku vkfn miyC/ djkrs gSa rFkk uhfr laca/h ekeyksa ij vius Kku ,oa vuqHko ls 
lykg nsrs gSaA fl¼kUrr% uhfr fuekZ.k dsoy eaf=k;ksa dk dke gS ijarq O;ogkj esa uhfr fu/kZj.k esa yksd lsodksa dh Hkwfedk 
egRoiw.kZ gksrh gS D;ksafd buds }kjk fn;s x;s lykg vkSj lwpuk ds vk/kj ij gh ea=kh uhfr cukrs gSaA

 fodkl ,oa dY;k.k laca/h dk;ZØeksa dh liQyrk ds fy, foÙkh;] HkkSfrd ,oa ekuoh; lalk/uksa ds dq'ky fu;kstu dh 
vko';drk gksrh gSA bl dk;Z esa yksd lsod ea=kh ds lgk;d ds :i esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA

3.  fodkl ,oa ifjorZu ds vfHkdj.k ds :i esa% yksd lsok dks ^ifjorZu dk mRizsjd* (Catalyst of Change) ekuk tkrk 
gSA Hkkjr tSls fodkl'khy ns'k esa tgka lkekftd&vkfFkZd fiNM+siu gSa] vk/kjHkwr lajpuk dh deh gS] tula[;k dk Hkkjh 
ncko gS ogk¡ yksd lsok ifjorZu ds mRizsjd vfHkdrkZ ds :i esa dk;Z djrh gSA bl :i esa og fofHkUu lkekftd fofuèkkuksa 
(Social Legislations) dks ykxw djrh gS rFkk lkFk gh buls mRiUu lkekftd rukoksa ls fuiVus (Coping) dk dk;Z Hkh 
djrh gSA fodkl iz'kklu (Development Administration) ds :i eas ;g fodkl ;kstukvksa dks liQyrkiwoZd ykxw djus 
ds lkFk gh Lo;a iz'kklu dh l{kerk ds fodkl ds fy, fujarj iz;Ru'khy jgrh gSA ;g lkekftd&vkfFkZd ifjorZuksa dks 
laLFkkxr :i nsrk gSA

4.  izR;k;ksftr fof/ fuekZ.k% vk/qfud dky esa yksd lsodksa dks izR;k;ksftr fof/ fuekZ.k (Delegated Legislation) dk 
dk;Z Hkh djuk iM+rk gSA vR;f/d dk;ZHkkj gksus ls rFkk le; dh deh ds dkj.k laln vktdy vusd tfVy fo"k;ksa ds 
laca/ esa fof/ dk dsoy <kapk gh cukrh gS rFkk mu fofèk;ksa dh lw{e ,oa O;kid :ijs[kk cukus dh 'kfDr yksd lsodksa 
dks iznku dj nsrh gSA iznÙk O;oLFkkiu ds varxZr cuus okys leLr fu;eksa] mifu;eksa dk fuekZ.k iz'kklfud vf/dkjh gh 
djrs gSA dkuwuksa dk izk:i iz'kklfud lfpoksa }kjk gh cuk;k tkrk gS vkSj muds crk;s rdks± ds vk/kj ij gh eaf=kx.k laln 
esa fo/s;d dk lapkyu djrs gSaA

5.  v/Z&U;kf;d dk;Z% vktdy yksd lsodksa dks v/Z&U;kf;d izÑfr ds dk;Z Hkh djus iM+rs gSaA blds dkj.k gh iz'kklfud 
vf/fu.kZ; vFkok U;kf;d fu.kZ; (Administrative Adjudication) izFkk dh 'kq:vkr gqbZA oLrqr% iz'kklfud dkuwu rFkk 
iz'kklfud vf/fu.kZ; ds iQyLo:i iz'kkld u dsoy 'kklu djrs gSa vfirq U;k; Hkh djrs gSaA iz'kklfud vf/fu.kZ; izkjaHk 
gksus ds ogh dkj.k gSa tks izR;k;ksftr fof/ fuekZ.k izkjaHk gksus ds gSA tSls&tSls jkT; dk dk;Z{ks=k c<+rk tkrk gS] iz'kklfud 
vf/fu.kZ; dh ek=kk Hkh c<+rh tkrh gSA

6.  dkuwu ,oa O;oLFkk cuk, j[kuk (To Enforce Law and Order)% flfoy lsok jkT; }kjk LFkkfir fof/;ksa ds izorZu 
dh egRoiw.kZ ftEesnkjh dk fuoZgu djrh gS] jkT; dh laizHkqrk dks dk;Z:i nsrh gSA ;g ^fof/ ds 'kklu* (Rule of Law) 
ds vuqlkj O;oLFkk dk fuekZ.k djrh gS rkfd lekt esa 'kkafr ,oa lqO;oLFkk cuh jgs rFkk yksxksa ds fof/d] ekSfyd ,oa 
ekuo vf/dkjksa dh j{kk gks ldsA ^dkuwu ,oa O;oLFkk* dks lkekftd&vkfFkZd fodkl] U;k;iw.kZ lkekftd&vkfFkZd O;oLFkk 
ds fuekZ.k dh iwoZ 'krZ ekuk tkrk gSA laxfBr vijk/] lkEiznkf;d naxksa] vkradokn] mxzokn] lkbcj vijkèk] vkfFkZd vijk/ 
dh jksdFkke djuk] lwpuk miyC/ djkuk] xq.koÙkkiw.kZ lsok lqfuf'pr djuk vkfn Hkh flfoy lsodksa dh gh ftEesnkjh gksrh gSA
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7.  jkT; dks LFkkf;Ro iznku djuk% LFkk;h dk;Zikfydk ds :i esa iz'kklu jktuhfrd ifjorZuksa dh fLFkfr esa jkT; ,oa ljdkj 
dks LFkkf;Ro ,oa fujarjrk iznku djrk gSA

8.  lkoZtfud lsok,a miyC/ djuk% yksd dY;k.kdkjh jkT; esa yksd lsok turk dks fofHkUu izdkj dh lkoZtfud lsok,a tSls& 
LokLF;] f'k{kk] LoPNrk] is;ty vkiwfrZ] lkoZtfud ;krk;kr] vkink izca/u] i;kZoj.k laj{k.k] laØked jksxksa ds jksdFkke 
,oa Vhdkdj.k] lkoZtfud forj.k iz.kkyh ds ekè;e ls vko';d oLrqvksa dh vkiwfrZ lqfuf'pr djuk vkfn miyC/ djkus 
dk dk;Z djrh gSA ;gh dkj.k gS fd dY;k.kdkjh jkT; dks ^lsok jkT;* (Service State) Hkh dgk tkrk gSA

9.  turk dh lsok djuk% yksd lsok dk lcls egRoiw.kZ dk;Z turk dh lsok (To Serve People) djuk gS D;ksafd ;gh 
mudk vafre y{; gSA yksd lsok esa ^lsok dk Hkko* loksZifj gksrk gSA blds fy, os turk dh vko';drkvksa] vis{kkvksa] 
vkdka{kkvksa dks loksZifj ekurh gS rFkk tu dY;k.k dks loksZifj egRo iznku djus ds fy, lnSo rRij jgrh gSA detksj] 
vlgk;] oafprksa] ladVxzLr yksxksa dk i{k ysuk blh Hkko dk fun'kZu gSA

10.  tuer dk fuekZ.k% yksd lsok vius ÑR;ksa }kjk tuer ij ldkjkRed izHkko iSnk djus dk dk;Z djrh gS ftlls jktuhfrd 
O;oLFkk ,oa yksduhfr dk Lohdj.k (Acceptance) c<+rk gSA

11.  fodkl dk;k±s dk izca/u% fodkl'khy ns'kksa esa yksd lsok dk ,d izeq[k dk;Z fodkl lacaèkh dk;ks± dk izca/u djuk gSA 

yksd lsok ds mijksDr ÑR;ksa ds fo'ys"k.k ls ;g Li"V gksrk gS fd ,d ukxfjd dk thou buls vR;f/d izHkkfor gksrk 
gS ysfdu vk/qfud dY;k.kdkjh jkT; dk;ks± dh la[;k] fofo/rk ,oa tfVyrk esa gqbZ o`f¼ rFkk c<+rh tula[;k tutkx:drk] 
vfèkdkjksa ds izfr c<+rh psruk ,oa jkT; ds izfr c<+rh vis{kkvksa] vkdka{kkvksa ,oa ekaxksa us iz'kklfud {kerkvksa dks vi;kZIr fl¼ 
dj fn;k gSA rhoz xfr ls ifjorZu'khy lkekftd] vkfFkZd ,oa rduhdh ifjos'k esa gekjk iz'kklu bu ifjorZuksa ds lkFk dne 
ls dne feykdj pyus esa dbZ ckj Lo;a dks v{ke ikrk gS rFkk turk dh ekaxksa] leL;kvksa ,oa f'kdk;rksa ds izfr vlaosnu'khy 
fn[kk;h nsrk gSA vr% ;g vko';d gS fd iz'kklu esa l{kerk fodflr dj] lajpukxr] izfØ;kxr] dk;Zuhfrxr] vfHko`fÙkd cnykoksa 
dks ykdj rFkk loksZÙke izFkkvksa dks viuk dj] ewY;ksa dks lqn`<+ dj ^tudsfUnzr iz'kklu* (Citizen Centric Administration) 
dh LFkkiuk dh tk;sA

ea=kh ,oa flfoy lsod ds chp lEcU/%

 yksdrkaf=kd O;oLFkk esa ea=kh vkSj flfoy lsod nksuksa dk;Zikfydk ds :i esa dk;Z djrs gSaA nksuksa ds eè; lg;ksxiw.kZ] 
lkeatL;iw.kZ ,oa leUo;kRed lEcU/ gksuk vko';d gSA ea=kh] ea=kky; dk jktuhfrd iz/ku gksrk gS tcfd lfpo ea=kky; ds 
iz'kklfud dk;ksZa dk lEiknu djrk gSA 

 1- lfpo dks ea=kh ds }kjk ekaxs tkus ij fdlh eqís ij fu"i{k] rVLFk] fuHkhZd ,oa uSfrd lykg nsuh pkfg,A 

 2- ;g ea=kh dk foosdkf/dkj gS fd og ml lykg dks ekus] ;k uk ekusA

 3- ea=kh }kjk fu.kZ; fy, tkus ds i'pkr mls fu"i{krk ds lkFk dq'kyrkiwoZ ykxw djuk flfoy lsod dk dÙkZO; gS] pkgs 
og fu.kZ; mlds er ds fo:¼ gksA

 yksdra=k esa ea=kh turk vkSj tuHkkoukvksa dk izfrfuf/Ro djrk gS tcfd yksd lsod uhfr fo"k;d ekeyksa dk tkudkj 
gksrk gSA mYys[kuh; gS fd eaf=ke.Myh; mÙkjnkf;Ro ds varxZr flfoy lsod }kjk lEikfnr dk;Z ds fy, ea=kh gh mÙjnk;h gksrk gSA

bZ&xouZsUl ;k bZ&vf/'kklu (E-Governance)

izR;sd 'kklu O;oLFkk dks viuh fujUrjrk vkSj dk;Zdq'kyrk dks cuk;s j[kus ds fy, Lo;a dks cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds 
vuq:i <kyuk iM+rk gSA 'kklu dh dk;Zdq'kyrk ds fy, vko';d gS fd 'kklu vkSj ukxfjdksa ds eè; laokn gksrk jgsA vr% 
izR;sd jktuhfrd O;oLFkk dk ;g iz;kl jgrk gS fd og ,sls lapkj ekè;eksa dk iz;ksx djs tks ljdkj vkSj ukxfjdksa ds laca/ksa 
dks n`<+rk iznku djsA 20oha 'krkCnh dks lwpuk izkS|ksfxdh dk ;qx ekuk tk jgk gSA vr% 'kkldh; nkf;Roksa ds fuoZgu rFkk ukxfjd 
leL;kvksa ds lek/ku ds fy, lwpuk rFkk lapkj rduhd dk orZeku le; esa vf/dkf/d iz;ksx gksus yxk gS ftls bysDVªkWfud 
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'kklu  (Electronic Governance), bUVjusV 'kklu  (Internet Governacnce), fMftVy 'kklu  (Digital Governacnce), 
gkbij 'kklu (Hyper Governacnce), VsDuks 'kklu (Techno Governance) rFkk lkbcj 'kklu (Cyber Governance) vkfn 
ukeksa ls tkuk tkrk gSA 

bZ&xousZUl dk vFkZ% 'kklu dh dk;Zdq'kyrk] izHkko'khyrk] ikjnf'kZrk ,oa laosnu'khyrk dks c<+kus ds fy, 'kklu ds 
fØ;kdykiksa esa lwpuk ,oa  lapkj rduhd (Information and Communication Technology/ICT) ds iz;ksx dks bZ&xousZUl dgk 
tkrk gSA bl rduhd eas 'kklu vkSj ukxfjdksa ds eè; lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh (baVjusV vkfn)ds ekè;e ls laidZ LFkkfir fd;k 
tkrk gSA lq&'kklu] LekVZ flVh ,oa fMftVy bafM;k dh voèkkj.kk dks lkdkfjr djus ds fy, bZ&xousZUl dk gksuk vko';d gSA  

bZ&xouZesUV rFkk bZ&xousZUl (E-Government and E-Governance): 'kklu&rU=k esa lwpuk&rduhd ds mi;ksx ds vk/kj 
ij nks Hkkx fn[kkbZ nsrs gSa%

(i)  bysDVªkWfud xouZesUV (Electronic Government) 

(ii)  bysDVªkWfud xousZUl (Electronic Governance) 

'kklu Lrj ij tc lwpuk rduhd dk mi;ksx dk;Z lEikfnr djus] dk;ZØeksa dh lrr~ fuxjkuh] ljdkj ds fofHkUu vaxksa esa 
vkil esa lans'k vknku&iznku djus ;k lwpuk&rduhd ls dk;kZy; izca/ vkfn esa fd;k tkrk gS rc mls bZ&xouZesUV (bysDVªkWfud 
xouZesUV) dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA lwpuk rduhd] lkbcj Lisl] Mksesu uke bR;kfn ls lacaf/r fu;e&dkuwu Hkh blh Js.kh esa 
vkrs gSaA nwljh vksj tc lwpuk&rduhd dk mi;ksx ukxfjdksa }kjk 'kklu dh ckr tkuus] 'kklu ds foHkkxksa esa miyC/ dk;ZØe] 
fu;eksa ,oa uhfr;ksa dh vkWu ykbu tkudkjh izkIr djus] viuh f'kdk;rsa] vkosnu&i=k] lq>ko Hkstus ;k 'kklu ls laidZ ds fy, 
vkWu ykbu :i esa (bUVjusV ;k bUVªkusV) fd;k tkrk gS rc mls bZ&xousZUl dgk tkrk gSA la{ksi esa bZ&xousZUl uhfr ,oa dkuwu 
fuekZ.k dh izfØ;kvksa ,oa muds fØ;kUo;u esa lwpuk ,oa lapkj rduhd ds mi;ksx ls gSA  

bZ&'kklu ;kstuk dk vkn'kZ y{; gS & ¶lHkh ljdkjh lqfo/k,a ,oa lsokvksa dks vke turk ds }kj ij miyC/ djkukA¸ 
bl vkn'kZ y{; dks izkIr djus ds mís'; ls gh ns'k esa fe'ku eksM ifj;kstuk 'kq: dh xbZ gSA bl ifj;kstuk ds ekè;e ls dsUnz 
,oa jkT; ljdkjksa ds dk;kZYk;ksa dk dI;wVjhdj.k] fofHkUu ljdkj osclkbV dks fgUnh ,oa vU; izknsf'kd Hkk"kkvksa esa fodkl fd;k 
tkuk vkSj ljdkjh lsok,a vkWuykbu miyC/ djkus dh dksf'k'k dh tk jgh gSA Hkkjr fodkl izos'k}kj bldh ,d vxyh dM+h gS 
tks ns'k xzkeh.k tu dks mudh gh Hkk"kk esa] mudh vko';drk ds vuq:i uohure lwpuk miyC/ djkus dk dk;Z dj jgk gSA 

Hkkjr fodkl izos'k}kj fofHkUu {ks=kksa ds fo'ks"kKksa o vke turk ds chp dM+h LFkkfir djus dk dk;Z dj jgk gSA vFkkZr~ 
muds }kjk fodflr uohu rduhd o lwpukvksa ls xzkeh.k turk dks voxr djkus dk dk;Z dj jgk gSA

bZ&'kklu iksVZy ds ekè;e ls gekjk iz;kl gS fd vke turk dks mudh t:jr dh ewyHkwr lsokvksa ,oa mUgsa izkIr djus dh 
izfØ;k lEcU/h lkjh tkudkjh miyC/ djkbZ tk, rkfd mUgsa ckj&ckj ljdkj dk;kZy;ksa dk pDdj ugha yxkuk iM+s ,oa fcpkSfy;ksa 
ls Hkh mudh j{kk dh tk ldsA blds ,d lkFk dbZ ykHk gSa& ,d rks vkeyksxksa dks 'kh?kz lsok,a izkIr gks ldsaxh vkSj mUgsa dksbZ 
xyr lwpuk nsdj cgdk Hkh ugha ldrk gSA blh ds vUrxZr fofHkUu jkT; ljdkjksa }kjk vius jkT; esa ukxfjdksa dh lsok miyC/ 
djkus ds fy, 'kq: dh tk jgh bZ&'kklu igys ds ckjs esa iw.kZ tkudkjh miyC/ djkbZ tk jgh gSA

Hkkjr esa bZ&xousZUl ds ekWMy

jkT; vkSj dsUnz ljdkj }kjk iznku fd, x, miØeksa vkSj lsokvksa dks ukxfjdksa] deZpkfj;ksa] O;kikjh vkSj ljdkj ds fgLls 
ds vk/kj ij fuEufyf[kr pkj ekWMyksa ds vuqlkj ckaVk tk ldrk gSA 

1- ljdkj ls ljdkj (G to G) %&  ,slh lsok,a vkSj lwpuk,a tks fofHkUu ljdkjh ,tsafl;ksa] foHkkxksa ,oa laxBuksa ds chp 
bZ&xousZUl ds tfj; fd;k tkrk gSA tSls fofHkUu jkT;ksa ds iwfyl foHkkxksa ds chp lwpuk lk>k djukA

2- ljdkj ls ukxfjd (G to C)%& ljdkjh lsok,a tks ukxfjdksa }kjk lk>k dh tkrh gS mUgsa ljdkj ls ukxfjd ekWMy    
}kjk ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA ;g ekWMy ukxfjd vkSj ljdkj ds chp ,d etcwr laca/ dks cuk, j[krk gSA ljdkj ds fofHkUu 
foHkkxksa }kjk iznku fd, x, lsokvksa ds vkWuykbu fyad ij tkdj ukxfjd bysDVªkfud :i ls lsokvksa dk bLrseky dj ldrs 
gSaA bl ekWMy }kjk nh tk jgh dqN lsokvksa ls fcyksa dk vkWuykbu Hkqxrku 'kkfey gS tSls fd fctyh] ikuh] VsyhiQksu ds fcy 
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bR;kfnA f'kdk;rksa dk vkWuykbu iQkbfyax] vkosnuksa dk vkWuykbu iathdj.k] Hkwfe&fjdkMZ dh izfr;ksa rd igqap vkSj fdlh vU; 
izdkj dh vkWuykbu lwpuk dh miyC/rk ljdkj ls ukxfjd ekWMy ds dqN vU; mnkgj.k gSaA 

3- ljdkj ls deZpkjh (G to E)%& bl ekWMy dh enn ls] ljdkj dh dk;Z i¼fr vkSj xfrfof/ ij fu;a=k.k j[krs gSaA 
ogha nwljh vksj] ljdkj deZpkfj;ksa dh fu;ferrk vkSj {kerk dk irk yxk ldrh gSA MkVk lcfe'ku] tSls fd mifLFkfr fjdkWMZ ;k 
deZpkjh fjdkWMZ] lcls egRoiw.kZ lwpuk esa ls ,d gS ftls bl ekWMy dh enn ds lkFk fd;k tk ldrk gSA deZpkfj;ksa ds loky 
o f'kdk;rsa] fu;e o fofu;e] Hkqxrku] dk;Zpkyu dk fjdkMZ vkSj iQkWeZ dk vkWuykbu iathdj.k deZpkjh ds fy, lgwfy;rksa o 
dk;Z&dq'kyrk ds lkFk laidZ djuk vklku cukrk gSA 

4- ljdkj ls O;kikjh (G to B)%& bZ&xousZUl ds ljdkj ls O;kikj ekWMy dh enn ls futh {ks=k vkSj lkoZtfud {ks=k ds 
chp laca/ csgrj gksrk gSA O;kikj leqnk; bl ekWMy ds tfj, lwpuk dk bLrseky djrs gSa vkSj lk>k djrs gSaA ljdkj ls O;kikj 
ekWMy ds varxZr ds varxZr dqN izeq[k dk;Z gSa djksa dh mxkgh] isVsaV dh ukeatwjh vkSj eatwjh] fcy vkSj tqekZus dk Hkqxrku] fu;eksa 
vkSj vkadM+ksa] f'kdk;rksa ;k vlarks"k dh lwpuk dks  lk>k djukA 

bZ&xousZUl ds ekè;e ls Hkkjr ljdkj us LekVZ xousZUl (Smart Governance) ds iz;kl fd;s gSa&

S =  Simple (ljy)

M =  Moral (uSfrd)

A =  Accountable (mÙkjnk;h)

R =  Responsive (laosnu'khy)

T =  Transparent (ikjn'khZ) 

la{ksi esa bZ&xousZUl ljy] uSfrd] tckonsg] mÙkjnk;h ,oa ikjn'khZ 'kklu ykus ds fy, ljdkjh fØ;kdykiksa] fu.kZ; izfØ;k 
,oa muds fØ;kUo;u esa lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh dk vuqiz;ksx gSA 

  dfri; nLrkostksa esa S dks Small (ukSdj'kkgh dk vkdkj de djuk ) rFkk R dks Reliable (turk esa iz'kklu ds 
izfr fo'okl mRiUu djuk) ds :i esa Hkh crk;k x;k gSA

;g vo/kj.kk TAPE Management (Transparent, Accountable, Paperless and Electronic) ls Hkh tqM+h gS tks ;g 
crkrh gS fd bZ&'kklu esa turk vkSj iz'kklu ds chp dsoy 'One Click' nwjh gSA 

 bZ&xousZUl dh fo'ks"krk,a (Characteristics of E-Governance): bZ&xousZUl dh izeq[k fo'ks"krk,a fuEukuqlkj gSaµ

1- tulgHkkfxrk% bZ&xousZUl }kjk uhfr fuekZ.k izfØ;k esa tulgHkkfxrk dh laHkkoukvksa esa o`f¼ gksrh gSA ukxfjd bysDVªkWfud 
rduhd dk lgkjk ysdj vf/dkfj;ksa rFkk uhfr&fuekZrkvksa ls lh/s laidZ LFkkfir dj ldrs gSaA

2- izHkkoh fopkj&foe'kZ% bZ&xousZUl esa turk vkSj ljdkj ds eè; izHkkoh fopkj&foe'kZ laHko gksrk gSA ljdkjh deZpkfj;ksa] 
ukxfjdksa rFkk fgr&lewgksa ds eè; Vsyh&dkUizQsfUlax }kjk fofHkUu LFkkuksa ij cSBs O;fDr;ksa rFkk vf/dkfj;ksa ds lkFk ,dlkFk 
fopkj&foe'kZ gks ldrk gSA mnkgj.kkFkZ] jktLFkku izns'k ds lHkh ftyksa dks ohfM;ks dkUizQsaflax usVodZ ls tksM+ fn;k x;k gSA ifj.
kkeLo:i lHkh ftyksa ds iz'kklfud vkSj iqfyl vf/dkfj;ksa ls jkT; ds mPp iz'kklfud vkSj iqfyl vf/dkfj;ksa dk ,d lkFk 
laokn LFkkfir gks ldsxkA blls iz'kklu esa vkSj vf/d dq'kyrk vk;sxhA

3- izHkkoh fu;U=k.k% bZ&xouZsUl ds ekè;e ls 'kklu ij izHkkoh fu;U=k.k LFkkfir gksrk gS tks fd 'kklu dh liQyrk ds fy, 
vR;ko';d gSA mPp vf/dkjh vius v/huLFk vf/dkfj;ksa dks vko';d funsZ'k rqjar ns ldrs gSaA ukxfjd Hkh viuh leL;kvksa 
ls vf/dkfj;ksa dks rRdky voxr djk ldrs gSaA

4- izHkkoh ekxZ&funsZ'ku% tu lapkj lk/uksa ds mijksDr fodkl us ukxfjdksa dks bl fLFkfr esa yk fn;k gS fd os ljdkj ij 
fujUrj fu;U=k.k j[k ldrs gSaA tu lapkj ds lk/ukas }kjk ukxfjd 'kklu ds ckjs esa fujUrj tkudkjh izkIr djrs jgrs gSaA ukxfjd 
'kklu ls lacaf/r uohure lwpuk,a izkIr djus esa rks l{ke gq, gh gSa lkFk gh os fdlh Hkh fo"k; ij viuh izfrfØ;k ls Hkh 
ljdkj dks voxr djk ldrs gSa tks fd ljdkj ds fy, izHkkoh ekxZ&funsZ'ku fl¼ gksrk gSA
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bZ&xousZUl dk {ks=k (Scope of E-Governance): 

'kklu ds fuEufyf[kr {ks=kksa esa bZ&xousZUl dks viuk;k tk ldrk gSµ

1- yksd f'kdk;r% bZ&xousZUl ds ekè;e ls ukxfjd viuh fofHkUu f'kdk;rksa dks iz'kklu rd rqjar igqapk ldrs gSa] ifj.
kkeLo:i ukxfjdksa dh fofHkUu f'kdk;rksa vkSj leL;kvksa dk rqjar vkSj izHkkoh <ax ls lekèkku fd;k tk ldrk gSA

2- iqfyl foHkkx% bZ&xousZUl ds ekè;e ls izFke lwpuk fjiksVZ fy[kokus] xqe'kqnk dh ryk'k rFkk vijkfèk;ksa laca/h lwpukvksa 
dks vf/d izHkkoh <ax ls lapkfjr fd;k tk ldrk gSA blls iqfyl iz'kklu dh dk;Zdq'kyrk esa o`f¼ ds lkFk&lkFk turk vkSj 
iqfyl ds chp laidZ Hkh LFkkfir gks tkrk gSA

3- lkekftd lsok,a% fofHkUUk lkekftd lsokvksa tSls&o`¼koLFkk isa'ku] csjkstxkjh HkÙkk] fodykax ;kstuk,a] lkekftd lqj{kk] 
vuqnku] efgyk rFkk cky fodkl] fcNMs+s gq, cPpksa dks feykuk] fo/ok ;kstuk,a] Nk=ko`fÙk rFkk ca/qvk etnwjh mUewyu vkfn ls 
lacaf/r tkudkjh dks bZ&xousZUl ds ekè;e ls 'kh?kzrk ls izkIr fd;k tk ldrk gSA ifj.kkeLo:i jkT; yksd dY;k.k dh fn'kk 
esa vxzlj gksrk gSA

4- yksdlwpuk,a% bZ&xousZUl ds ekè;e ls ukxfjdksa dks tumi;ksxh lwpuk,a lqyHk djk;h tk ldrh gS] tSlsµjkstxkj lwpuk,a] 
ijh{kk&ifj.kke] i;ZVu] jsy] cl] ok;q;ku le;&lkfj.kh] vLirkyksa dh lwph rFkk ogka miyC/ lqfo/kvksa dh tkudkjh] 'kkldh; 
fu.kZ;] 'kkldh; ;kstuk,a] Ñf"k mRiknu laca/h fo'ks"kK lykg] ekSle dh HkfOk";ok.kh] mRikn dher] i'kq vkgkj] chekjh dh 
jksdFkke] fufonk lwpuk] ljdkjh uhykeh] dj&fjVuZ nkf[ky djuk] miyC/ f'k{kk lqfo/k,a] ijh{kk dh le;&lkfj.kh] Hkw&vfHkys[k] 
xjhch js[kk ds uhps ifjokjksa dh lwph] xzzkeh.k jkstxkj ;kstuk] tUe ;k e`R;q izek.k i=k] ewy fuoklh rFkk tkfr izek.k&i=k] ernkrk 
lwph esa uke tqM+okuk] lEifÙk dj] iath;u nj dh tkudkjh] fo|qr] VsyhiQksu rFkk ikuh ds fcy vkfn ds laca/ esa ukxfjdksa dks 
lwpuk,a izkIr djk;h tk ldrh gSA

bZ&xousZUl dh liQyrk ds fy, vko';drk rÙo% bZ&xousZUl dh liQyrk ds fy, fuEufyf[kr rÙo vko';d gSaµ

1- osclkbV dh miyC/rk% osclkbV ds fcuk bZ&xousZUl dks fØ;kfUor ugha fd;k tk ldrk gS] vr% loZizFke fofHkUu 
'kkldh; foHkkxksa rFkk laLFkkuksa dks viuh osclkbV dk fuekZ.k djuk gksrk gS D;ksafd osclkbV ij gh ml foHkkx ls lacaf/r 
tkudkjh rFkk lkexzh miyC/ gksrh gSA osclkbV fuekZ.k ds i'pkr~ ml ij ukxfjdksa ds fy, mi;ksxh lwpuk,a ,oa tkudkjh lax`ghr 
dh tkrh gSA osclkbV ij fdlh Hkh izdkj dh xksiuh; tkudkjh ugha j[kh tkrh gSA fdlh Hkh foHkkx dh osclkbV dk ukxfjd 
rHkh mi;ksx dj ldsaxs tcfd bl ckr dk Li"V mYys[k gks fd bldk mi;ksx fdl izdkj fd;k tk ldrk gSA bZ&xousZUl dh 
osclkbV bUVjusV ij miyC/ gksuh pkfg, rFkk mlesa fdlh lapkj O;oLFkk ls tqM+us dh lqfo/k gksuh pkfg,A

2- v|ru tkudkjh% fdlh Hkh foHkkx dh osclkbV fuekZ.k ds lkFk&lkFk ;g vko';d gS fd ml ij miyC/ tkudkjh 
v|ru (uohure) gks vU;Fkk okafNr tkudkjh ls ukxfjd oafpr jgsaxsA v/wjh ;k iqjkuh tkudkjh ukxfjdksa ds fy, vlqfo/k dk 
dkj.k gks ldrh gSA

3- csgrj lapkj O;oLFkk rFkk laokn% izR;sd foHkkx ds fy, ;g vko';d gS fd og viuh osclkbV ij ljdkjh ;kstukvksa 
ds vkosnu i=k ysus] f'kdk;r Lohdkj djus vFkok izek.k&i=k tkjh djus gsrq vkosnu djus dh lqfo/k miyC/ djk,A bl izdk'k 
'kklu rFkk ukxfjdksa ds eè; csgrj laokn LFkkfir gksxkA blds vfrfjDr lapkj vkSj rduhdh ;U=kksa dh xq.koÙkk dks Hkh cuk;s 
j[kuk vko';d gS vU;Fkk ukxfjd bl lqfo/k dk ykHk ugha mBk ik;saxsA

4- LFkkuh; Hkk"kk ,oa ljy mi;ksx fof/% bZ&xousZUl dh liQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd LFkkuh; Hkk"kk dk iz;ksx 
fd;k tk;sA fons'kh Hkk"kk esa fd;k x;k lEizs"k.k lhfer oxZ rd gh lhfer jg tk;sxkA LFkkuh; Hkk"kk dk iz;ksx djus ls tulk/
kj.k bl lqfo/k dk ykHk mBk ik;sxkA blds lkFk gh ;g Hkh vko';d gS fd lapkj&lk/uksa ds iz;ksx dh rduhd ljy gksA 
;fn rduhd tfVy gksxh rks vke ukxfjd budk iz;ksx ugha dj ldsxkA blds vfrfjDr blds vkfFkZd i{k dk Hkh è;ku j[kuk 
vko';d gSA ;fn ukxfjd dks lwpuk rduhd ds lk/uksa dk iz;ksx djus ij vf/d /u O;; djuk iM+s rks og bu lqfo/kvksa 
dk ykHk ugha mBk ik;sxkA
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5- mfpr dkuwu% ljdkj dks pkfg, fd og ^lkbcj vijk/* (Cyber Crime) jksds rFkk osclkbV ds lkFk fdlh Hkh izdkj 
dh NsM+[kkuh dks jksdus ds fy, mfpr dkuwuksa dk fuekZ.k djsA ljdkj bl ckr dk è;ku j[ks fd 'kkldh; foHkkxksa }kjk tks lkexzh 
osclkbV ij miyC/ djkok;h tk jgh gS or rF;kRed gks rFkk bldk iz;ksx djus okys O;fDr bldk nq#i;ksx u djsaA

6- izpkj rFkk izf'k{k.k% bZ&xousZUl dh liQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd tulk/kj.k dks bldk iz;ksx djus ds fyk, 
izsfjr djus gsrq i;kZIr izpkj&izlkj gks rFkk blds mfpr izf'k{k.k dh Hkh O;oLFkk gksA vke ukxfjdksa dks blds ykHkksa ls voxr 
djk;k tk;s rHkh os bldh vksj vkdf"kZr gksaxsA lacaf/r foHkkx ds vf/dkfj;ksa rFkk deZpkfj;ksa dks bl gsrq vko';d izf'k{k.k Hkh 
fn;k tk;s rkfd os bldh lsok,a ukxfjdksa dks iznku dj ldsaA

7- vk/kjHkwr lajpuk dk fodkl rFkk leUo;% bZ&xousZUl ls leLr {ks=kksa ds yksx ljyrk ls tqM+ ldsa blds fy, 
vko';d gS fd ml {ks=k esa nwjHkk"k ykbuksa] lkbcj <kcs vFkok ok;jysl] bUVjusV ;k bUVªkusV ls tqM+us dh O;oLFkk gksA i;kZIr 
vk/kjHkwr lajpuk ds fcuk lHkh ukxfjd bl lsok dk ykHk ugha ys ldsaxsA blds vfrfjDr ;g Hkh vko';d gS fd 'kklu ds 
lHkh foHkkxksa esa vf/dkf/d leUo; gks D;ksafd bZ&xousZUl dk mís'; ;gh gS fd fofHkUu 'kkldh; foHkkxksa dh lsokvksa dk ykHk 
ukxfjdksa dks ,d gh LFkku ij lqyHk djk;k tk;s vU;Fkk bZ&xousZUl vius mís';ksa dks izkIr ugha dj ldsxhA

bZ&xousZUl ds ykHk% 

1- ykxr esa deh% bZ&xousZUl dks viukus ls 'kklu dks ,d ckj viuh lqpukvksa dks osclkbV ij Mkyuk gksrk gS fiQj 
,dlkFk gh yk[kksa yksxksa rd fcuk fdlh vfrfjDRk ykxr ds ;g lwpuk igqap tkrh gSA bl izdkj ykxr esa deh gksus ls 'kklu 
esa ferO;;rk c<+rh gS rFkk ukxfjd Hkh vf/d ls vf/d la[;k esa bl lsok dk ykHk mBk ldrs gSaA

2- xfr'khyrk ,oa ljdkjh lsokvksa dh csgrj fMyhojh% bZ&xousZUl ds }kjk 'kklu dh fu.kZ; {kerk dh xfr esa o`f¼ 
gksrh gSA 'kklu ,d lwpuk dks yk[kksa yksxksa rd ,d iy esa gh igqapk ldrk gS ftlls tudY;k.k rFkk iz'kklu dh dk;Z{kerk 
esa o`f¼ gksrh gSA ukxfjdksa dh izfrfØ;k,a Hkh 'kklu dkss rqjar izkIr gks tkrh gSa ifj.kkeLo:i iz'kklu dh fu.kZ; {kerk esa o`f¼ 
gksrh gSA ukxfjd fdlh Hkh le; 'kklu ls laidZ dj ldrk gSA bl izdkj og 'kklu ds fujarj laidZ cus jgrk gSA

3- ykyiQhrk'kkgh esa deh% bZ&xousZUl dks viukus ls vuko';d dkxth dk;Zokgh rFkk iQkbfyax eas le; dh cckZnh ugha 
gksrhA dksbZ Hkh vf/dkjh vius dEI;wVj ds ekè;e ls lh/s iQkby rd igqap ldrk gSA ifj.kkeLo:i ykyiQhrk'kkgh de gksrh 
gS ,oa Hkz"Vkpkj ij yxke yxrh gSA

4- vklku fu;U=k.k% bZ&xousZUl ds ekè;e ls 'kklu esa vf/dkfj;ksa dk vius v/huLFkksa ls lhèkk laidZ gksrk gS ftlls mu 
ij mudk vklku fu;U=k.k LFkkfir gks tkrk gSA vf/dkjh gj {k.k ;g tku ldrk gS fd muds v/huLFk D;k vkSj fdl izdkj 
dk;Z dj jgs gSaA

5- tu&laidZ ,oa ukxfjd lgHkkfxrk% bZ&xousZUl 'kklu ,oa ukxfjdksa ds eè; varfØZ;k c<+kus esa lgk;d gksrk gSA 
'kklu dks ukxfjdksa ls laidZ djus rFkk viuh ckr mu rd igqapkus esa vklkuh gksrh gSA 'kklu dk fcuk fdlh vkSipkfjdrk ds 
bZ&esy rFkk pSV ckDl vkfn ds ekè;e ls lh/s gh ukxfjd ls laidZ gks ldrk gSA blls ukxfjdksa dk l'kfDrdj.k gksrk gS rFkk 
tutkx:drk dks c<+kok feyrk gSA 

6- lwpuk ,oa lsok,a ,d gh LFkku ij% lkekU;r% ukxfjdksa dks 'kklu ls lwpuk,a izkIr djus ds fy, ,d LFkku ls nwljs 
LFkku ds pDdj yxkus gksrs gSa fdUrq bZ&xousZUl ds ekè;e ls ukxfjd ,d ;k ,d ls vf/d foHkkxksa dh tkudkjh ,d gh LFkku 
ij izkIr dj ldrk gSA

bZ&xousZUl ds mijksDr ykHkksa dh foospuk ls ;g Li"V gksrk gS fd bZ&esy] bUVjusV vkSj osclkbV ij vk/kfjr bZ&xousZUl 
le; dh ekax gS rFkk blls 'kklu vkSj ukxfjd nksuksa dk gh fgr laj{k.k gksrk gSA

bZ&xouZsUl dh ck/k,a% orZeku esa bZ&xousZUl ds ekxZ esa vusd ck/k,a gS ftuesa ls izeq[k fuEukuqlkj gSaµ

1- mnklhurk% 'kkldh; foHkkx esa bZ&xousZUl ds izfr izk;% mnklhu jgrs gSaA vusd foHkkxksa dh viuh osclkbV gh ugha gS 
rFkk ftu foHkkxksa dh osclkbV gS mUgsa uohure tkudkjh ls lEiUu ugha j[kk tkrkA ifj.kkeLo:i ukxfjd okafNr tkudkjh ls 
oafpr jgrs gSaA
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2- vuqHkoghurk% izk;% ;g ns[kus vk;k gS fd bZ&xousZUl ls lac¼ foHkkx ds deZpkfj;ksa ,oa vf/dkfj;ksa ds ikl i;kZIr 
vuqHko dk vHkko gksrk gSA tcfd bZ&xousZUl dh liQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd deZpkjh ,oa vf/dkjh i;kZIr ek=kk esa 
vuqHkoh rFkk lqizf'kf{kr gksaA bZ&xousZUl dk rkRi;Z rduhdh lkèkuksa  ,oa ;U=kksa dk 'kklu esa iz;ksx gSA rduhdh lk/uksa vkSj ;U=kksa 
ls lapkyu ds fy, rduhdh Je&'kfDr dh vko';drk iM+rh gS ftlds vHkko esa bZ&xousZUl dh ;kstuk vliQy gksus yxrh 
gSA

3- vk/kjHkwr lajpuk dk vHkko% bZ&xousZUl ls lacaf/r vk/kjHkwr lajpuk ds vHkko esa bldh liQyrk dh lqfuf'prrk 
ugha jg ldsxhA 'kklu ds ikl bZ&xousZUl ls laca/ j[kus okys rduhdh lk/uksa ,oa ;U=kksa dk gksuk vko';d gS blds vfrfjDr 
ukxfjdksa ds ikl Hkh bu lk/uksa dk gksuk vko';d gS rkfd os foHkkx dh osclkbV ls tqM+ ldsaA

4- LFkkuh; Hkk"kk dh mis{kk% bZ&xousZUl dh liQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd lacaf/r foHkkx dh osclkbV ij miyC/ 
tkudkjh LFkkuh; Hkk"kk esa gks fdarq izk;% ;g ns[kus esa vk;k gS fd tkudkjh osclkbV ij vaxzsth Hkk"kk esa miyC/ gksrh gSA ifj.
kkeLo:i vke ukxfjd bl lqfo/k ls ykHkkfUor ugha gks ikrsA

5- izpkj&izlkj dk vHkko% bZ&xousZUl dh liQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd turk dks mlds izfr tkx:d fd;k 
tk;s vkSj bl gsrq O;kid izpkj&izlkj gksA fdUrq blds vHkko esa turk dks bldh mi;ksfxrk vkSj vko';drk dk irk gh ugha 
pyrk gS lkFk gh fuj{kjrk vkSj rduhdh Kku ds vHkko esa vke ukxfjd bl lqfo/k ls oafpr jgrs gSaA

yksdrU=k vkSj bZ&xousZUl (Democracy and E-Governance) 

lwpuk ,oa rduhdh ds uohure lk/uksa ds iz;ksx ds dkj.k vkt yksdra=k bysDVªksfud yksdra=k dk Lo:i xzg.k djrk tk 
jgk gSA bZ&xousZUl us lcls T;knk yksdrU=k dks gh izHkkfor fd;k gSA bUVjusV ds iz;ksx us yksdrkaf=kd 'kklu i¼fr esa O;kid 
ifjorZu yk fn,A vc ukxfjd yksdrkaf=kd izfØ;k esa vf/d O;Lr jgus yxs vkSj yksdra=k dk psgjk ifjofrZr gks jgk gSA bUVjusV 
us lEizs"k.k dh nqfu;k esa lkbcfjTe (Cyberism) dks tUe fn;k gS tks ,d uohu jktuhfrd ;FkkFkZ gSA vkt vusd ,sls NksVs&NksVs 
ncko ,oa fgr&lewg gSa tks bUVjusV ds ekè;e ls] jk"Vªh; vkSj varjkZ"Vªh; ncko cukus esa liQy gq, gSaA bZ&MseksØslh ds dkj.k 
vc u dsoy 'kklu vkSj ukxfjd ;k 'kklu vkSj lewg ;k lewg vkSj ukxfjd ds laca/ksa esa fudVrk vkbZ gS] vfirq lkekftd] 
lkaLÑfrd vkSj jktuhfrd eqíksa ij ukxfjd ,d&nwljs ds utnhd vk, gSaA bu ifjorZuksa ds dkj.k vc 'kkldh; izfØ;k,a dsoy 
dqN yksxksa }kjk gh fu;fuU=kr ugha gksaxh] vfirq ml ij O;kid fu;U=k.k gksxkA vkt bUVjusV ds ekè;e ls izdV fopkjksa vkSj 
erksa dks ljdkj dks è;ku ls lquuk iM+rk gS vkSj ml ij dk;Zokgh Hkh djuh iM+rh gSA vc yksdra=k vkWu ykbu gks x;k gSA 
blls yksdra=k etcwr vkSj lqjf{kr gh gksxkA FkkWel ch- jhys us viuh Ñfr 'Democracy is Online' eas (1998) esa fy[kk gS] 
^^bUVjusV dk 'kk;n lcls yksdrkaf=kd igyw yksxksa dks lewg esa laxfBr gksus rFkk lapkj djus ds ;ksX; cukuk jgk gSA blus yksxksa 
dks lHkk&laxksf"B;ksa esa lfEefyr gksus ds uohu volj iznku fd, gSA blus jktuhfr] 'kklu vkSj lekt esa yksxksa dh lgHkkfxrk 
vkSj vkokt dks uohu vk;ke iznku fd;k gSA** vc yksdra=k esa vkWuykbu ernku dh ckr dgh tk jgh gSA bZ&MseksØslh esa 
lÙkk vf/d izfrfuè;kRed gksrh tk jgh gSA bZ&xousZesUV vkSj bZ&xousZUl us yksdra=k dks iwjh rjg turk ds v/hu dj fn;k gSA 
bZ&xousZUl ds dkj.k yksdrkaf=kd ns'kksa esa 'kkldh; tkudkfj;ka xqIr ;k lhfer jgus ds LFkku ij lkoZtfud gksrh tk jgh gSA bl 
izdkj bZ&xousZUl yksdra=k ds y{; ^'kklu turk dk vkSj turk ds fy,* dh izkfIr dk loksZÙke lk/u gSA

Hkkjr esa bZ&xousZUl% izkjaHk esa Hkkjr esa iz'kklu esa lapkj ds rduhdh lk/uksa dk iz;ksx uke ek=k dks FkkA /hjs&/hjs iz'kklu 
ds fofo/ {ks=kksa esa bldk iz;ksx c<+us yxkA Hkkjr esa bZ&xousZUl ds iz;ksx dks fuEufyf[kr {ks=kksa esa ns[kk tk ldrk gSµ

1- Hkkjr esa izeq[k :i ls jsYos }kjk vkj{k.k ds fy, viukbZ xbZ iz.kkyh 'CONCERT' (Contrywide Networking for 
Computerised Enhanced Reservation and ticketing) ls ;g lqfo/k gks x;h gS fd vc ns'k ds fdlh Hkh dksus ls ns'k ds 
fdlh Hkh fgLls ds fy, jsy esa vkj{k.k laHko gSA

2- Hkkjr esa igys fctyh] ikuh rFkk VsyhiQksu vkfn ds fcy gkFk ls cuk;s tkrs Fks ysfdu vc ;gh fcy dEI;wVj ls cuk;s 
tkus yxs gSaA blesa le; Hkh de yxrk gS vkSj miHkksDrk dks Hkh de ijs'kkuh gksrh gSA 

3- cSafdax lsok esa dEI;wVj lqfo/k ds ifj.kkeLo:i miHkksDrk dks ;g lqfo/k gks x;h gS fd og ns'k ds fdlh Hkh dksus 
esa ^vkWuykbu* Hkqxrku izkIr dj ldrk gS rFkk [kkrs esa bls tek djk ldrk gSA
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4- lwpuk rduhd ds lk/uksa esa 'GIS' (Geographical Information System) dks viukus ds ifj.kkeLo:i fdlh {ks=k 
ds uD'ks dks dEI;wVj ij fufeZr dj mldh HkkSxksfyd fLFkfr;ksa] tula[;k ?kuRo] lM+dksa rFkk miyC/ lqfo/kvksa dks dEI;wVj ij 
muds okLrfod miyC/rk ds LFkku ij n'kkZ;k tk ldrk gSA lkFk gh ;g tkudkjh Hkh izkIr dh tk ldrh gS fd fdl {ks=k eas 
fdl izdkj dh ukxfjd lqfo/k miyC/ djkus dh vko';drk gSA

5- la?k yksd lsok vk;ksx] jkT;ksa ds yksd lsok vk;ksx] ekè;fed f'k{kk cksMZ rFkk fo'ofo|ky;ksa vkfn us viuh ijh{kkvksa] 
ijh{kkfFkZ;ksa ds jksy uEcj] ikB~;Øe ijh{kk le;&lkfj.kh] vkosnu&i=k rFkk ijh{kk ifj.kke vkfn ls lacaf/r tkudkjh bUVjusV ds 
ekè;e ls fo|kfFkZ;ksa dks miyC/ djkdj muds vewY; le; vkSj Je dh cpr dh gSA vusd 'kkldh; dk;kZy;ksa us dEI;wVj 
ds ekè;e ls izca/ lwpuk i¼fr 'MIS' (Management Information System) fodflr dh gS ftlds }kjk lgh le; ij lgh 
lwpuk lgh O;fDr dks miyC/ djk;h tkrh gSA dLVe] vk;dj] m|ksx foHkkx rFkk ikliksVZ ,oa Mkd&rkj foHkkx us bZ&xousZUl 
dks viukdj vke vkneh dks dkiQh lqfo/k iznku dh gSA

6- Hkkjr esa ns'k ds leLr ftyksa] egRoiw.kZ laLFkkuksa esa dEI;wVjhdj.k dks c<+kok nsus ds mís'; ls 1989 esa ^^us'kuy 
buiQkWjesfVd lsUVj** (NIC) dh LFkkiuk dh x;hA blus oh&lsV (V-SAT) rduhd ds ekè;e ls ns'k ds lHkh ftyksa ,oa jktèkkfu;ksa 
esa LFkkfir vius dsUnzksa dks mixzg ds ekè;e ls vkil esa tksM+dj ,d dEI;wVj usVodZ ^fudusV* dh LFkkiuk dh tks vkt fo'o 
dk vius <ax dk lcls cM+k 'kkldh; dEI;wVj usVodZ gSA

7- Hkkjr esa bZ&xousZUl dks jkT; ljdkjksa us Hkh viukus dk iz;kl fd;k gSA jkT; ljdkjksa us lwpuk&rduhdh foHkkx dk 
xBu dj fy;k gSA vc Hkw&lEifÙk;ksa ds iathdj.k] Mªkbfoax ykblsalksa ds fuekZ.k rFkk uohuhdj.k] jkT; ds leL;k xzLr bykdksa 
ds izR;sd ifjokj dk losZ{k.k dj vkadM+s dEI;wVj esa izfo"V djkdj vkfFkZd] lkekftd rFkk LokLF; lacaèkh ;kstukvksa dks LFkku 
fo'ks"k rFkk y{; vk/kfjr cuk;k tk jgk gSA

8- jktLFkku ljdkj us rglhy Lrj rd dh vkcknh laca/h lajpuk rFkk vkfFkZd&lkekftd ladsrdksa dks dEI;wVj ij ,d=k 
djus dh n`f"V ls ^fodkl niZ.k* uked ;kstuk 'kq: dh gS tks fd 'GIS' (General Information System) ij vk/kfjr gksxhA 
jkT;&Hkj esa ifjogu foHkkx] ftyk dks"kky;ksa] isa'ku foHkkx] eq[;ea=kh dk;kZYk; rFkk ftyk dysDVj dk;kZy;ksa dks dEI;wVjhÑr dj 
bUgsa ijLij tksM+k x;k gSA jkT; ds lHkh 33 ftyksa dks ohfM;ks dkUizQsflax usVodZ ls tksM+k x;k gSA jkT; dh fofHkUu xfrfof/;ksa 
,oa ifj;kstukvksa dh fuxjkuh gsrq eq[;ea=kh dk;kZYk; esa eq[;ea=kh lwpuk iz.kkyh (CMIS) ykxw dh xbZ gSA 'kklu lfpoky; ds 
1000 ls vf/d dejksa dks dEI;wVj ls tksM+k tk jgk gSA jktLFkku dh osclkbVµ www.rajgovt.org. rFkk www.lokmitra.govt.
in. ukxfjdksa dks fofHkUu 'kkldh; lqfo/kvksa ds mi;ksx ds cnys fd;s tkus okys Hkqxrku vkWu&ykbu djus dh lqfo/k miyC/ 
djkrh gSA

Hkkjr esa bZ&xousZUl dh leL;k,a% Hkkjr esa bZ&xousZUl ds lEeq[k fuEufyf[kr ck/k,a gSµ

1- bZ&xousZUl dh vo/kj.kk dk lh/k laca/ ukxfjd fgrksa ls gSA vr% fdlh Hkh iz'kklfud foHkkx dks viuh osclkbV dk 
fuekZ.k djus ls igys ukxfjdksa ds lq>ko vkefU=kr djus pkfg, fdUrq ;FkkFkZ esa ,slk gksrk ugha gSA

2- vf/dka'k 'kkldh; osclkbV vaxzsth esa gSaA vr% bldk ykHk dsoy vaxzsth Hkk"kk dks tkuus okys yksx gh mBk ldrs gSa 
vkSj vf/la[; xSj vaxzsth Hkk"kh ukxfjd blls oafpr jgrs gSaA 

3- Hkkjr dh fofHkUu 'kkldh; osclkbVksa us v{kjksa (Fonts) ds fy, vius&vius lkWÝVos;j iz;ksx esa ys j[ks gSa ifj.kkeLo:i 
ukxfjdksa dks osclkbV dh lwpukvksa dks MkmuyksM djus esa dfBukb;ka mRiUu gksrh gSaA 

4- Hkkjr esa fofHkUu 'kkldh; foHkkx viuh osclkbV dk fuekZ.k rks dj ysrs gSa fdarq fu;fer :i ls mlesa uohure tkudkjh 
dk lekos'k ugha djrs vr% ukxfjd uohure tkudkjh rFkk ;FkkFkZ fodkl ls vufHkK jgrs gSaA

5- Hkkjr esa 'kkldh; foHkkx viuh&viuh osclkbV ds ckjs esa turk ds eè; i;kZIr izpkj&izlkj ugha djrsA tkudkjh ds 
vHkko esa vke ukxfjd bldk ykHk ugha mBk ikrsA blds vfrfjDr vke ukxfjd lwpuk rduhd ds lk/uksa tSlsµ dEI;wVj] 
bZ&esy] iQSDl vkfn ds lapkyu dk Kku ugha j[krsA i;kZIr rduhdh f'k{kk ds vHkko ds dkj.k vf/la[; yksx bu lsokvksa ls 
oafpr jgrs gSaaA
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6- Hkkjr ds nwj&njkt fLFkr xkaoksa esa lwpuk rduhd ds lk/u lHkh miyC/ ugha gSaA ifj.kkeLo:i os bZ&xousZUl dh lqfo/k 
ls oafpr gSaA

;fn bZ&xousZUl ds ekxZ dh mijksDr ck/kvksa dk fuokj.k dj fn;k tk;s rks Hkkjr esa Hkh vU; fodflr jk"Vªksa dh Hkkafr 
bZ&xousZUl ds ykHkksa ls lHkh ukxfjd ykHkkfUor gks ldrs gSaA 

 uhfr lafgrk (Code of Ethics)

uhfr lafgrk dqN uSfrd fu;eksa dk leqPp; gksrk gS tks lnL;ksa ds dk;Z&O;ogkj ,oa fu.kZ; ysus dh izfozQ;k dk ekxZn'kZu 
djrs gSaA ;gk¡ dqN ewY;ksa] ekudksa ,oa fu;eksa dk mYys[k gksrk gSA ;gk¡ lnL;ksa ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd os vius O;ogkj esa 
bldk vuqikyu djsaA bldk mís'; lnL;ksa dks vkpj.k djrs le; uSfrd gksus gsrq ekxZnf'kZr djuk gS] muds Hkhrj mfpr vkSj 
vuqfpr dh le> fodflr djuh gS vkSj bl le> dk mi;ksx fu.kZ; ysrs le; djuk gSA uhfr lafgrk,a ewY;ksa ij vk/kfjr gksrh gSA

f}rh; iz'kklfud lq/kj vk;ksx us viuh pkSFkh fjiksVZ ^'kklu esa uSfrdrk* esa ;g crk;k gS fd lR;fu"Bk dks cuk;s j[krs 
gq, drZO; ds izfr iw.kZr% lefiZr gksuk pkfg,A ;gk¡ egkRek xka/h ds }kjk 1925 esa ^;ax bafM;k* esa crk;s x;s lkr lkekftd 
ikiksa dk mYys[k fd;k x;k gS ;s gSa&

 1- fcuk fl¼karksa ds jktuhfr 2- fcuk dke ds /u
 3- fcuk var%dj.k ds vkjke 4- fcuk pfj=k ds Kku
 5- fcuk uSfrdrk ds O;kikj 6- fcuk ekuork ds foKku
 7- fcuk cfynku ds iwtk

flfoy lsod ds fy, uSfrd vkpj.k lafgrk (Code of Ethics): Hkkjr esa dkfeZd] f'kdk;r] ias'ku ea=kky; ds }kjk 
uSfrd vkpkj lafgrk dk izk:i r;kj fd;k x;k gS ftldk leFkZu eq[;eaf=k;ksa ds }kjk fd;k x;kA blds izko/ku fuEufyf[kr gS&

1- flfoy lsodksa dh bZekunkjh o uSfrdrk cuk, j[kus ds fy, muls ;g vis{kk dh tkrh gS fd os ukxfjdksa dks vklkuh ls 
miyC/ jgsa] os iwokZxzg ls eqDr gksa vkSj lsokvksa dh xq.kork vkSj le;c¼ :i ls mldh miyCèkrk lqfuf'pr djsa (djuk 
pkfg,)A

2- flfoy lsodksa dks lafo/ku ds ewY;ksa vkSj fof/ ds 'kklu ds izfr izfrc¼rk j[kuh pkfg, vkSj vius ofj"B yksxksa ds fdlh 
Hkh voS/kfud vkns'k dk ikyu ugha djuk pkfg,A

3- fdlh Hkh jktuhfrd fopkj/kjk ds izfr mudk yxko ugha gksuk pkfg,A

4- mudk n`f"Vdks.k O;kolkf;d gksuk pkfg, rFkk vius dfu"B vf/dkfj;ksa dks Hkh voS/kfud dk;Z ds fojks/ ds fy, izksRlkfgr 
djuk pkfg, vkSj vPNs dk;Z okys dfu"B vf/dkfj;ksa dks iqjLÑr djuk pkfg,A

5- flfoy lsodksa dks jktusrkvksa vFkok fdlh Hkh jktuhfrd ny ls laca/ cukus ds iz;Ru ugha djuk pkfg, vkSj vius in 
dk nq:i;ksx O;fDrxr ykHk ds fy, ugha djuk pkfg,A

 flfoy lsok % vkpj.k&lafgrk (Civil Service: Code of Conduct)

iz'kklu dk mís'; tudY;k.k gS vkSj yksd iz'kklu mu mís';ksa dh izkfIr dk lk/u gSA blh :i esa iz'kklu dks ,d uSfrd 
dk;Z rFkk yksd iz'kkld dks ,d uSfrd vfHkdÙkkZ ekuk tkrk gSA vr% tu dY;k.k :ih mís'; dh izkfIr gsrq lk/u dh ifo=krk 
vko';d gSA xka/h dk Li"V dFku gS fd thou ds izR;sd {ks=k esa lkè; vkSj lk/u dh ifo=krk vko';d gSA

yksd deZpkfj;ksa esa vuq'kklu ,oa dk;Zdq'kyrk cuk, j[kus] vius nkf;Roksa dk ikyu djus] insu 'kfDr;ksa dk nq:i;ksx 
jksdus] oS/kfud :i ls vius deks± gsrq tokcnsg Bgjkus rFkk muds vkpkj&O;ogkj ds fu;eu (D;k djuk pkfg,] D;k ugha djuk 
pkfg,) gsrq cuk;s x;s oSls fu;e ftudk ikyu djuk muds fy, vfuok;Z gksrk gS] vkpj.k lfgark dgykrk gSA vkpkj lafgrk 
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ds ekè;e ls yksd lsodksa ds O;ogkj ,oa dk;Z'kSyh dks vuq'kkflr djus dk iz;kl fd;k tkrk gS rFkk O;kolkf;d ekin.Mksa 
dh j{kk dh tkrh gSA

vkpk;Z dkSfVY; dk dFku gS fd& ^;Fkk jktk rFkk iztkA* bl dFku dk yksd iz'kklu dh n`f"V ls vFkZ gS fd yksd lsodksa 
dks vius dk;Z O;ogkj dk uSfrd Lrj ,slk j[kuk pkfg, fd ogka tulk/kj.k ds fy, vuqdj.kh; vkn'kZ gks ldsA dgkor 
gS ¶mipkj ls cpko vPNk¸A yksdlsod iFkHkz"V u gks] blds fy, ^vkpj.k lafgrk* dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA iz'kklfud 
lqèkkj vk;ksx dh ekU;rk gS fd& ¶iz'kklu }kjk mÙke uhfr ls dk;Z djuk dsoy bl ckr ij gh voyfEcr ugha gSa fd blds 
deZpkjh vfr ;ksX; gks] vfirq bl ckr ij Hkh fuHkZj gS fd os vius oS;fDrd vkpj.k dks mPp Lrj ij cuk;s j[ksa vkSj ljdkjh 
deZpkfj;ksa ds fu;eksa ,oa vuq'kklu dk iwjk ikyu djsA vr% blds fy, vko';d gS fd ljdkjh deZpkfj;kas dks Bhd <ax ls 
dke djus ds ckjs esa lqLi"V jhfr ls izfrikfnr fd;s x, fu;eksa dh ,d lafgrk gks rFkk bl ckr dh O;oLFkk dh tk, fd tks 
deZpkjh bu fu;eksa ls rfud Hkh fopfyr gks] mls nafMr fd;k tk,A¸ vr% yksd lsod vius drZO;ksa dk ikyu iw.kZfu"Bk vkSj 
bZekunkjh ls djs blds fy, Li"V vkpkj lafgrk dk gksuk vko';d gSA 

yksd lsodksa ds fy, vkpj.k lafgrk dh vko';drk fuEufyf[kr dkj.kksa ls gS&

1.  bZekunkjh ,oa iw.kZfu"Bk ls drZO;ikyu gsrq% iz'kklfud uSfrdrk ds fy, vko';d gS fd yksd lsod vius drZO;ksa dk 
ikyu iw.kZfu"Bk] lPpfj=krk vkSj bZekunkjh ls djsaA  

2.  iz'kklfud dk;Zdq'kyrk ds fy,% vkpj.k lafgrk iz'kklfud dk;Z dq'kyrk dh dqath gSA vkpj.k lafgrk ds dkj.k yksd 
lsod vius nkf;Roksa ds izfr ltx] pqLr vkSj nq:Lr jgrs gSa rFkk blds Hk; ls os drZO; foeq[k vkSj mPN`[kay gksus dh 
ctk, vius dk;Z ds izfr lpsr jgrs gSaA

3.  jktuhfrd rVLFkrk vkSj fu"i{krk ds fy,% vkpj.k lafgrk fu;eksa ds ekè;e ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd os vius 
dk;Zdj.k esa jktuhfrd :i ls rVLFk ;k fujis{k jgsaxs rFkk uhfr fu/kZj.k ,oa uhfr fØ;kUo;u lacaèkh vius nkf;Roksa dk 
fuoZgu fu"i{krkiwoZd djsaxsA mUgsa fdlh Hkh jktuhfrd ny ;k O;fDr fo'ks"k ds i{k/j gksdj dk;Z djus dh vis{kk ljdkjh 
uhfr;ksa ds vuq:i dk;Z djuk pkfg,A   

4.  uSfrd vkpj.k ds fodkl gsrq% vkpkj lafgrk blfy, Hkh vko';d gS rkfd yksd lsodksa eas uSfrd vkpj.k dh Hkkouk 
dk fodkl gks ldsA yksd lsodksa ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd os tulk/kj.k ds fy, dk;Z djrs gq, ,d ,slk Js"B 
vkn'kZ izLrqr djsa ftldk vuqlj.k turk }kjk fd;k tk ldsaA 

5.  lÙkk ds nq:i;ksx dks jksdus ds fy,% ,d vaxzsth dgkor gS fd& ^lÙkk O;fDr dks Hkz"V cukrh gSA* vr% ljdkjh vf/
dkfj;ksa vkSj deZpkfj;ksa dh insu 'kfDr dks fu;af=kr djus] foosdk/hu 'kfDr;ksa dks fu;af=kr djus rFkk lÙkk ds nq:i;ksx dh 
laHkkouk dks jksdus gsrq vkpkj lafgrk fu;e vko';d gSA

6. lkoZtfud laifÙk ds nq:i;ksx dks jksdus ds fy,% vf/dkfj;ksa dh Lofoosdh; 'kfDr;ksa esa o`f¼ us in ds nq:i;ksx 
ds lkFk&lkFk lkoZtfud laifÙk ds uqdlku@nq:i;ksx dks jksdus gsrq iz'kklfud uSfrdrk cuk;s j[kus laaca/h fu;eksa dk gksuk 
vko';d gSA 

dgkor gS ^mipkj ls cpko vPNk*A yksd  lsod iFkHkz"V u gksa] blds fy, ^vkpj.k lafgrk* dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA

Hkkjr esa yksd lsodksa ds fy, iz'kklfud uSfrdrk laca/h ekinaM% vkpj.k lafgrk

Hkkjrh; lafo/ku ds vuqPNsn&309 ds varxZr jk"Vªifr dks yksd lsodksa ds fy, vko';d fu;e cukus dk vf/dkj izkIr gSA 
yksd lsodksa esa lPpfj=krk vkSj iz'kkldh; uSfrdrk dks lqfuf'pr djus ds fy, vusd dkuwuksa dk fuekZ.k gqvk] ftlesa le;&le; 
vko';drkuqlkj ifjorZu fd;s x,A mnkgj.k ds fy, vf[ky Hkkjrh; lsokvksa ds vf/dkfj;ksa gsrq ̂ vf[ky Hkkjrh; lsok,¡ (vkpj.k) 
fu;e] 1954*] dsUæh; deZpkfj;ksa gsrq ^dsUnzh; yksd lsok (vkpj.k) fu;e 1955*] ^jsyos lsok,¡ (vkpj.k) fu;e 1956* bR;kfn 
lsok fu;e fufeZr fd, x;s gSaA Hkkjrh; yksd lsodksa ls lacaf/r vkpkj lafgrk ds izeq[k fu;e fuEufyf[kr gSa&
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1.  izR;sd yksd lsod ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd og ^lafo/ku rFkk dkuwu* ds izko/kuksa ds vuqlkj dk;Z djsxkA Hkkjrh; 
lafo/ku esa of.kZr ewy vf/dkjksa dh j{kk ,oa mudh vuqikyuk lqfuf'pr djus dk nkf;Ro fuoZgu djsxkA

  blh izdkj O;oLFkkfidk ,oa dk;Zikfydk }kjk ikfjr ,oa fufeZr dkuwu ;k fu;eksa dh j{kk rFkk mudk izHkkoh fØ;kao;u 
djuk ljdkjh deZpkfj;ksa ds fy, vfuok;Z gSA

2. iz'kklfud in lksikfud O;oLFkk esa yksd lsod dk ;g dÙkZO; gS fd og mPPkkf/dkjh dk lEeku djs rFkk lkekU;r% 
muds vkns'kksa dh ikyuk djsA bldh vogsyuk vuq'kklughurk dh Js.kh esa vkrk gSA 

3.  le; ij M~;wVh ij vkuk vkSj fu/kZfjr le;kof/ rd dk;Z djuk vko';d gSA 

4.  iw.kZfu"Bk ls drZO; ikyu% vkpkj lafgrk fu;eksa ds vuqlkj izR;sd yksd lsod dks vius drZO;ksa dk ikyu iw.kZfu"Bk] 
lPpfj=krk vkSj bZekunkjh ls djuk pkfg,A 

5.  jktuhfrd rVLFkrk vkSj fu"i{krk% Hkkjr esa yksd lsodksa dks jktuhfr xfrfof/;ksa esa Hkkx ysus] pank nsus] fdlh Hkh ny 
dh lnL;rk xzg.k djus rFkk fdlh Hkh ny dk izpkj&izlkj djus laca/h dk;ks± ij izfrca/ gSA vr% yksd lsodksa ls ;g 
vis{kk dh tkrh gS fd os vius dk;Zdj.k esa jktuhfrd vkSj lkekftd :i ls rVLFkrk vkSj fu"i{krk dk ifjp; nsA 

6.  lkoZtfud vkykspukvksa ij izfrca/% vkpkj lafgrk fu;eksa ds vuqlkj yksd lsod ljdkjh dk;ZØeksa vkSj uhfr;ksa dh 
lkoZtfud :i ls vkykspuk ugha dj ldrsA mUgsa izsl ;k ehfM;k dks dsoy vkSipkfjd O;DrO; nsus dk vf/dkj gSA

7.  migkj ysus laca/h fu;e% vkpkj lafgrk fu;eksa ds vuqlkj dksbZ Hkh yksd lsod fookgksRlo] tUe fnol rFkk vU; dk;ZØeksa 
esa fu/kZfjr lhek ls vf/d HksaV ;k migkj xzg.k ugha dj ldrkA ;fn fu/kZfjr lhek ls vf/d dksbZ HksaV ;k migkj fdlh 
yksd lsod }kjk fy;k tkrk gS rks ,sls migkj dk fooj.k ljdkj dks rqjar fn;k tkuk pkfg,A ,slh fLFkfr esa ljdkj ;g 
fuf'pr djrh gS fd og ml migkj dk D;k djs

8.  laifÙk laca/h fu;e% laifÙk laca/h fu;eksa ds varxZr izko/ku gS fd izR;sd ljdkjh deZpkjh dks ljdkjh lsok esa vkus ls 
iwoZ viuh py&vpy laifÙk dk fooj.k ljdkj dks nsuk pkfg, rRi'pkr~ izR;sd o"kZ vftZr laifÙk dk C;kSjk fn;k tkuk 
vko';d gSA blds vfrfjDr fu/kZfjr lhek ls vf/d laifÙk dk ysu&nsu ljdkj dh iwoZ LohÑfr ls gh fd;k tk ldrk 
gSA

9.  futh O;kikj ij fu"ks/% yksd lsodksa dks futh O;kikj djus dh eukgh gSA dksbZ Hkh yksd lsod izR;{k ;k ijks{k :i ls 
fdlh Hkh izdkj dk O;kikj ugha dj ldrkA dsoy lkfgfR;d] dykRed xfrfofèk;ksa esa voSrfud :i ls ljdkj dh iwoZ 
LohÑfr ls bl 'krZ ij dk;Z dj ldrk gS fd mldh ljdkjh lsok@nkf;Ro fuoZgu esa dksbZ ck/k ugha vk;sxhA

10.  futh eky ;k O;kikj dks c<+kok nsus dk fu"ks/% dksbZ Hkh yksd lsod futh daiuh ;k laLFkkvksa }kjk vk;ksftr fdlh 
izfr;ksfxrk dk;ZØe esa Hkkx ugha ys ldrk ftldk eq[; mís'; muds eky ;k O;kikj dks c<+kok nsuk gSA 

11.  lV~Vsckth ij fu"ks/% yksd lsod ,oa mlds ifjokj ds vU; lnL; fdlh Hkh izdkj dh lV~Vsckth ugha dj ldrsA

12.  fudV laca/h dh fu;qfDr dk izfrca/% vkpkj lafgrk fu;eksa ds vuqlkj dksbZ Hkh yksd lsod vius foHkkx esa vius ifjokj 
,oa fudV laaca/h dks fu;qDr ugha dj ldrk gSA

13.  iaFk fujis{k vkpj.k% ljdkjh deZpkjh vius O;fDrxr thou esa fdlh Hkh /eZ dk vuqlj.k ;k ikyu dj ldrk gS ysfdu 
lkoZtfud in ij dk;Z djrs gq, dksbZ Hkh yksd lsod /kfeZd Hkkouk ls ,slk dksbZ Hkh ÑR; ugha dj ldrk ftlls jkT; 
ds iaFkfujis{k Lo:i dks vk?kkr igqapsA

  iqu% vke ukxfjdksa ds lkFk&lkFk yksd lsodksa ls Hkh ;g vis{kk dh tkrh gS fd os Hkkjrh; lafo/ku ds vuqPNsn&51 
(d) esa of.kZr ekSfyd dÙkZO;ksa dk ikyu djsa] tSls& lafo/ku] jk"Vªèot vkSj jk"Vªxku dk vknj djsa] Hkkjr dh izHkqrk] ,drk 
vkSj v[k.Mrk dh j{kk djsa vkfnA 
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uhfr lafgrk vkSj vkpj.k lafgrk esa varj (Difference between Code of Ethics & Code of Conduct)
uhfr lafgrk (Code of Ethics)% dqN uSfrd fu;eksa dk leqPp; 
gksrk gS tks lnL;ksa ds O;ogkj ,oa fu.kZ; ysus dh izfozQ;k dk 
ekxZn'kZu djrs gSaA ;gk¡ dqN ewY;ksa ,oa ekudksa ,oa fu;eksa dk 
mYys[k gksrk gSA ;gk¡ lnL;ksa ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd os 
vius O;ogkj esa bldk vuqikyu djsaA bldk mís'; lnL;ksa 
dks vkpj.k djrs le; uSfrd gksus gsrq ekxZnf'kZr djuk gSA ;g 
lnL; ds Wisdom Kku (foosd) ij fuHkZj djrk gSA uhfr 
lafgrk,a ewY;ksa ij vk/kfjr gksrh gSA
mnkgj.k%  O;fDr esa laosnu'khyrk gksuh pkfg,A O;olkf;d 
lR;fu"Brk gksuh pkfg,A

vkpj.k lafgrk (Code of Conduct)% fdlh lekt ;k laxBu 
}kjk vius lnL;ksa ds vkpj.k (laxBu ds Hkhrj vkSj ckgj) dks 
fu;fer ,oa funsZf'kr djus ds fy, cuk, x;s fu;eksa dk laxzgA 
blds ekè;e ls D;k djuk gS vkSj D;k ugha djuk gS] bldh 
tkudkjh lnL;ksa dks nh tkrh gSA blds mYya?ku dh fLFkfr 
esa vuq'kklukRed dk;Zokgh laHko gSA naM fn;k tk ldrk gSA
mnkgj.k% laxBu dks vuq'kklukRed :i ls pykukA blesa 
Li"V rkSj ij ckrksa ,oa drZO;ksa ;k O;ogkjksa dk lekos'k jgrk 
gS] mYys[k jgrk gSA tSls chlhlhvkbZ dk dksM vkWiQ daMDV gSA

       ukxfjd ?kks"k.kk&i=k (Citizen's Charter)

1990 ds i'pkr~ fo'o vFkZO;oLFkk dk ,dhdj.k o LPG ds dkj.k yksd iz'kklu dks futh iz'kklu ls O;kid pqukSrh 
feyuh izkjEHk gqbZA bl pqukSrh ls fuiVus ds fy, yksd iz'kklu esa dbZ uokpkj izkjEHk gq,A blh Øe esa yksd iz'kklu dks miHkksDrk 
mUeq[k cukus ds fy, ukxfjd vfèkdkj i=k dh ladYiuk dk fodkl gqvkA 

ukxfjd&iz'kklu lacaèkksa dks ldkjkRed :i ls izHkkfor djus dk ,d vkèkqfud rjhdk ukxfjd vfèkdkj ?kks"k.kk&i=k gSA 
ukxfjd vfèkdkj i=k yksd lsokvksa dks yksxksa dh vko';drk ds vuqlkj cukus rFkk yksd lsokvksa dk ewY;kadu yksxksa ds n`f"Vdks.k 
ls djus ls lacafèkr gS] blesa ukxfjd Loa; gh vkxs c<+dj yksd lsokvksa esa lqèkkj gsrq lq>ko nsrs gSa rFkk larqf"V ugha gksus ij 
f'kdk;r djrs gSaA

ukxfjd vfèkdkj i=kksa ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd ;s ljdkjh ra=k esa mÙkjnkf;Ro] ikjnf'kZrk] yksdfiz; lgHkkfxrk dks 
c<+kus] o lkFk gh ljdkjh foHkkxksa o yksd iz'kklu ds ckjsa esa yksxkasa dks f'kdk;rksa ds fuokj.k esa lgk;d gksaxsA

D;k gS\
ukxfjd pkVZj ewyr% fdlh lsok iznkrk laxBu }kjk fd;s x;s opuc¼rkvksa dk ,d ,slk leqPp; (A set of commitment) 

gS] ftldk laca/ muds }kjk iznku dh tkus okyh lsokvksa ds ekudksa (Standards of Services) ,oa miyCèkrkvksa ls gksrk gSA

ukxfjd pkVZj i=k

fyf[kr izi=k (nLrkost)

ukxfjd] miHkksDrk ,oa xzkgd laxBu @ iz'kklu

vf/dkj vis{kk,¡ uSfrd opuc¼rk,¡ drZO;

nks i{k

ifj.kke

mís'; 3

flfVtu pkVZj dk ykHk@mi;ksfxrk
 � laxBu dks ikjn'khZ] ftEesnkj] tu&dsfUnzr ,oa tuksUeq[kh cukukA
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 �  iz'kklu dk yksd mÙkjnkf;Ro lqfuf'pr djukA

 �  iz'kklu ra=k esa fo|eku Hkz"Vrk dks nwj dj lq'kklu dh voèkkj.kk dks lkdkfjr djukA

 �  iz'kklu vkSj ukxfjdksa ds chp lsrq dk fuekZ.k dj iz'kklu dks ukxfjdksa dh t:jrksa vkSj vis{kkvksa dks iwjk djus ds fy, 
ljy ,oa dkjxj rjhdk izLrqr djuk gSA

 �  fofHkUu Lrjksa ij iz'kklu dh dk;Zdq'kyrk vkSj fu"i{krk ds izfr yksxksa esa fo'okl txkuk FkkA

 �  blds ekè;e ls turk dks nh tkus okyh lsokvksa ds csgrj ,oa xq.kkRed Lrj dks izkIr fd;k tkrk gSA lsokvksa dh xq.koÙkk 
lqèkkjus esa ;g lgk;d gSA

 �  pkVZj dk iz'kklu esa tulgHkkfxrk dks izksRlkfgr djus dh fn'kk esa fo'ks"k ;ksxnku gSA

 �  turk ds izfr iz'kklu dks mÙkjnk;h cukus dh fn'kk esa ldkjkRed iz;klA

?kks"k.kk&i=k fdlh Hkh yksd laxBu dk lkoZtfud oDrO; gS tks vius y{;ksa o lsok ds ekinaMksa dks Li"V djrk gS] lsokvksa 
dh xq.koÙkk lqèkkjus vkSj ekud cukus ds fy, izfriqf"V] fØ;k&fofèk rFkk f'kdk;rksa dk fuokj.k djus lacaèkh fØ;k&fofèk dk 
mYys[k djrk gSA

ukxfjdksa dks lsok iznkrk {ks=k esa yksd lsokvksa ds mÙkjnkf;Ro lqfuf'pr djus gsrq i¼fr;ksa ls lacafèkr vUos"k.k ,oa [kkst dk 
ifj.kke gS ukxfjd vfèkdkj i=kA tfVy lekt dh lcls cM+h pqukSrh u dsoy mÙkjnkf;Ro r; djus dk loky gS cfYd blds 
rjhds fuèkkZfjr djus dk loky Hkh dkiQh egÙoiw.kZ gSA ukxfjd vfèkdkj i=k] ,d l'kDr ekè;e gSA

Hkkjr ljdkj us ;g fu.kZ; fy;k fd turk ls izR;{k laidZ j[kus okys foHkkxksa] tSls vk;dj foHkkx] thou chek fuxe] 
jsyos rFkk lh-ih MCY;w vkfn esa ukxfjd ?kks"k.kk&i=k dh 'kq:vkr dh tk,A 

Citizen’s Charter iz'kklu vfHkdj.k ,oa turk ;k lsokHkksxh oxZ ds chp fd;k tkus okyk ,d lkekftd le>kSrk gS tks 
pkj ewy n`f"Vdks.kksa ij vkèkkfjr gS%

 1- lsok dh xq.koÙkk

 2- lsokvksa dks izkIr djus esa p;u dk gksukA

 3- yksd lsokvksa ds ekunaMksa dk fuèkkZj.k

 4- turk }kjk lsok dks izkIr djus esa fd, x;s Hkqxrku dk mfpr ewY; izkIr djukA

 5- f'kdk;rksa ds fy, ljy izfØ;k dh O;oLFkk vkSj f'kdk;rksa ds 'kh?kz fuokj.k dh O;oLFkkA

 6- ljdkjh laLFkkvksa ds fu"iknu dh tk¡p esa ukxfjdksa dh Hkkxhnkjh lqfuf'pr djukA

 �  Citizen's Charter iz'kklu iz.kkyh ij dksbZ oSèkkfud nkf;Ro ugha lkSairk gSA ;g iz'kklu dh Loigy 'kfDr ij vkèkkfjr 
gSA rkfd blds ekè;e ls iz'kklu viuh miyfCèk ,oa yksdfiz;rk esa c<+ksÙkjh dj ldrk gSA

 � iz'kklu vfHkdj.k }kjk Citizen's Charter esa mYys[kuh; izkoèkkuksa ds vuqikyu dks lqfuf'pr djokus gsrq U;kf;d laj{k.k 
iznku ugha fd, x;s gSaA vr% Citizen's Charter iz'kklu ij ,d uSfrd tokcnsgh iznku djrk gSA 

fczVsu esa ukxfjd pkVZj 

ukxfjd vfèkdkj i=k dh vo/kj.kk igyh ckj 1991 esa baXySaM esa tkWu estj dh ljdkj }kjk fodflr vkSj fØ;kfUor dh 
xbZA bldk eq[; mís'; ns'k ds yksxksa ds fy, yksd lsokvksa dh xq.koÙkk esa fujarj lq/kj djuk Fkk rkfd ;s lsok,a miHkksDrkvksa 
dh t:jrksa ,oa vis{kkvksa ds izfr ldkjkRed vuqfØ;k dj ldsA
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Hkkjr esa ukxfjd pkVZj
1996 esa eq[; lfpoksa dh cSBd esa bl ckr dh fliQkfj'k dh xbZ fd turk dh larqf"V] izHkkoh ,oa dq'ky iz'kklu gsrq 

yksd lsok laxBuksa ds fy, ,d ukxfjd vf/dkj i=k dh vko';drk gSA rRi'pkr~ 1997 esa eq[;eaf=k;ksa ds lEesyu esa iz'kklu 
dks mÙkjnk;h] tu fgrS"kh] ikjn'khZ] dq'ky ,oa izHkkoh cukus ds fy, flVhtu pkVZj ;kstuk dks LohÑfr iznku dh xbZA rc ls dsUnz 
ljdkj----------dsoy ;k dksbZ vkSj------------ds fofHkUu ea=kky;ksa (jsyos vkfn)] fofHkUu foHkkxksa (jktLo foHkkx vkfn)] funs'kky;ksa 
rFkk vU; vfHkdj.kksa vkfn esa ukxfjd vf/dkj i=kksa dk fuekZ.k fd;k x;k gSA

Hkkjr esa ukxfjd vf/dkj i=k ds fuEufyf[kr ?kVd gS&
1-  laxBu dk nwjxkeh ,oa fe'ku oDrO;A (Vision and Mission Statement of the Organization)

2-  laxBu }kjk fd;s tkus okys O;kikj dk foLr`r fooj.kA 

3- pkVZj ljy gksuk pkfg,A

4-  pkVZj dk fuekZ.k dsoy ofj"B fo'ks"kKksa }kjk u fufeZr gksdj miHkksDrk] laxBuksa ds lnL;ksa rFkk ykxw djus okys lnL;ksa dh 
lykg ls gksuk pkfg,A 

5-  lsokvksa ds ekudksa] xq.koÙkk] le; lhek lfgr lsokvksa dk oDrO; tks fd izR;sd ukxfjd@miHkksDrk lewg dks i`Fkd~ :i ls 
miyC/ djk;k tkrk gS vkSj blesa ;g mYys[k gksrk gS fd lsokvksa dh izkfIr dSls vkSj dgk¡ djsaA

6-  f'kdk;rksa dk fuokj.k djus laca/h fØ;kfof/ dk mYys[k] mipkj ra=k dk foLr`r fooj.k vkSj ml rd igqapus dk rjhdkA

7-  ukxfjdksa vFkok miHkksDrkvksa dh vis{kk;saA 

Hkkjr esa ,d vPNs ukxfjd vf/dkj i=k dh fuEufyf[kr fo'ks"krk;sa ;k rRo gksrs gSa& 
1- miHkksDrk t:jrksa ij iQksdl] 2- ljy Hkk"kk]

3- lsok ekud] 4- izHkkoh mipkj]

5- izf'k{k.k] 6- izR;k;kstu]

7- iQhMcSd ra=k] 8- xgu fuxjkuh vkSj_

9- vkof/d leh{kkA 

flVhtu pkVZj fcy&2011
;g fo/s;d vke turk dks fuf'pr le; esa dk;Z iwjk gkssus dh xkjaVh nsrk gSA ftlesa ;g izko/ku gS fd Hkz"Vkpkj laca/h 

ekeyk ugha gksus ij Hkh dksbZ ukxfjd fdlh deZpkjh@vf/dkjh ds fo:¼ f'kdk;r bl vk/kj ij dj ldrk gS] fd lacaf/r 
foHkkx ds deZpkjh }kjk mlds fdlh dk;Z dh vuns[kh dh xbZ gS] mls mfpr izR;qÙkj ugha fn;k x;k gS rFkk le; lhek ds 
varxZr mldh f'kdk;rksa dk fuokj.k ugha fd;k x;kA f'kdk;r dh tkap gks tkus ds i'pkr ml deZpkjh ij 50]000 :i;s rd 
dk tqekZuk fd;k tk ldrk gS ;fn mlus 30 fnuksa ds Hkhrj f'kdk;r dk fuiVkjk ugha fd;k gksA

lsok dk vf/dkj lqfuf'pr djkus ds fy, flVhtu pkVZj fcy ds varxZr izR;sd deZpkjh@vf/dkjh ds drZO;ksa dh ,d 
lwph rS;kj dh tk,xhA ;g ljdkj ds izR;sd foHkkx rFkk vf/dkjh ds fy, rS;kj fd;k tk,xk ftl nÝrj ds ckgj lwpuk iV~V 
ij j[kk tk,xkA blds vfrfjDr ljdkj bl lwph rFkk blls lacaf/r drZO;ksa dks ehfM;k ,oa baVjusV ds lgkjs Hkh vke turk ds 
fy, ldqZysV djsxhA flVhtu pkVZj esa mu vf/dkfj;ksa@deZpkfj;ksa dk uke Li"V :i ls fn;k tk,xk ftUgsa r; le; lhek ds 
Hkhrj dk;Z@f'kdk;r dk fuiVku djuk gSA blls turk dks ;g Li"V :i ls irk gksxk fd fdl vf/dkjh }kjk mUgsa vius dk;ks± 
dk fuiVkjk djokuk gS vkSj ,slk u gksus ij os ml vf/dkjh@deZpkjh fo'ks"k ds fo:¼ f'kdk;r ntZ djk ldsaxsA  

flVhtu pkVZj dh lhek,¡ ,oa dfe;k¡
;|fi ukxfjd vfèkdkj i=k esa yksd lsokvksa ds ckjs eas lHkh tkudkfj;k¡ nh tkrh gS ;Fkk mudh miyCèkrk] mudh ykxr] 

le;] lacafèkr vfèkdkfj;ksa bR;kfn ds ckjs essa lwpuk vkfnA fiQj Hkh ukxfjd vfèkdkj i=k esa iznf'kZr lqfoèkkvksa bR;kfn dks izkIr 
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djus gsrq ljdkj ij dksbZ dkuwuh ckè;rk ugha yknh tk ldrhA blds ihNs ;g fo'okl gS fd ;s xq.koÙkk ;qDr lsok,a iznku djus 
dh ljdkj dh ,d uSfrd opuc¼rk O;Dr djrs gSaA

D;k fd;k tkuk pkfg,\% ?kks"k.kk&i=k ds fu"iknu ds fy;s ,d le;&lhek r; djuh vko';d gSA lkFk gh blds mYya?ku 
o j[kj[kko ij utj j[kus ds fy;s ,d izkfèkdj.k dk gksuk t:jh gSA

ljdkjh vfèkdj.kksa }kjk miyCèk djk;h tkus okyh lsokvksa ds lacaèk esa le; jgrs vko';d lykg nsdj ukxfjdksa dks ,d 
lfØ; Hkwfedk fuHkkuh gksxhA

ljdkjh fØ;kdykiksa ,oa xfrfofèk;ksa esa ukxfjdksa dks 'kkfey djus ds fy, Bksl iz;kl fd;k tkuk t:jh gSA ljdkjh fu"iknu 
ds lacaèk esa turk ds ijke'kZ dk Hkh i;kZIr egÙo fn;k tkuk pkfg,A lwpuk dk vfèkdkj ,d vkn'kZ ekinaM gS tks ljdkjh 
;kstukvksa ,oa dk;ZØeksa rd turk dh igq¡p dks lqfuf'pr djrk gSA ;g vfèkdkj ukxfjd ?kks"k.kk&i=k dh mi;ksfxrk dks csgrj 
cukus esa lgk;d gSA

ukxfjd&iz'kklu lacaèkksa ds ifjisz{; esa iz'kklu ij ukxfjdksa dh c<+rh idM+ dks Hkh vuns[kk ugha fd;k tk ldrk gSA 
bZ&'kklu (E-governance) dh voèkkj.kk us iz'kklu ij ukxfjdksa dh igq¡p dks vkSj Hkh vklku cuk fn;k gSA lwpuk&Øk¡fr us 
iz'kklu ds ewy Lo:i dks gh cny fn;k gSA oLrqvksa ,oa lsokvksa dks miyCèk djkus okyh laLFkkvksa dk Lo:i ifjofrZr gks x;k 
gSA oS'ohdj.k ds orZeku nkSj esa lwpukvksa ds vknku&iznku ls lsokvksa ,oa oLrqvksa esa p;u] vè;;u ,oa xzg.k dks vklku vkSj 
lqjf{kr cuk fn;k gSA orZeku le; esa mijksDr vko';drkvksa dk vfèkd ls vfèkd è;ku j[kk tk jgk gSA dbZ fodflr ns'kksa esa 
ukxfjd vkSj iz'kklu ds lacaèkksa dks etcwr ,oa izHkko'kkyh cukus ds fy, bZ&'kklu dh lgk;rk yh tk jgh gSA bZ&'kklu dh lgk;rk 
ls iz'kklfud lajpuk esa egRoiw.kZ lqèkkj yk, tk jgs gSa vkSj iz'kklfud izfØ;kvksa dks Hkh vfèkd dk;Zdq'ky cuk;k tk jgk gSA 

dk;Z laLÑfr (Work Culture)

fdlh dk;kZy; ;k laxBu esa dk;Z djus ds rjhds] yksxksa ds vkpj.k ;k ijLij O;ogkj] fu;e] okrkoj.k] y{;ksa] ewY;ksa] 
fo'oklksa ,oa vis{kkvksa ds leqPp; dks dk;Z laLÑfr dgrs gSaA fdlh laxBu dh dk;Z laLÑfr mlosQ deZpkfj;ksa dks ;g crkrh gS 
fd mUgsa D;k djuk pkfg, vkSj D;k ugha djuk pkfg,\ dk;Z laLÑfr deZpkfj;ksa dh eukso`fÙk dks ldkjkRed ;k udkjkRed :i 
ls izHkkfor djrh gSA tSls & ljdkjh vLirkyksa ,oa izkbosV vLirkyksa]  ljdkjh 'kS{kf.kd laLFkkvksa ,oa futh 'kS{kf.kd laLFkkvksa] 
ljdkjh cSadksa ,oa futh {ks=k ds cSadksa dh dk;Z laLd`fr eas Li"V varj fn[kkbZ nsrk gSA 

laxBu esa udkjkRed dk;Z laLÑfr dh fo'ks"krk,¡ (Hkkjrh; iz'kklfud dk;Z laLÑfr dh lhek,a ,oa dfBukb;k¡)
1- dk;ks± esa mnklhurk ,oa f'kfFkyrkA ifj.kkeLo:i dk;k±s dk le;c¼ ,oa izHkkoh dk;kZUo;u ughaA blls ykxr esa o`f¼ ,oa 

y{;ksa dh izkfIr ij oqQizHkkoA

2- dke dks ,d Hkkj ;k vkthfodk iwfrZ dk lk/u ek=k ekuukA

3- f'kdk;r] vlarks"k ,oa cdokn djukA

4- le; dk oqQizca/u ,oa mPN`a[kykA

5- ukxfjdksa ds izfr vlaosnu'khyrk] O;fDrxr egRokdka{kk;saA

6- vPNs dk;k±s dks laikfnr djus okys dks fof'k"V igpku] in ,oa iz'kalk dk u feyukA

7- Holiday Culture, ykyiQhrk'kkgh] ifj.kke dh ctk; izfØ;k ij cyA 

8- dsoy vkKkikyu vkSj ofj"B vf/dkfj;ksa ,oa usrkvksa dks [kq'k djus dh izo`fÙkA tSls& iqfyl lkekU; turk dh cM+h leL;kvksa 
ds izfr Hkh ykijokg ,oa vlaosnu'khy jgrh gS tcfd fdlh ea=kh ,oa mPPkkf/dkjh dh NksVh leL;k ds lekèkku ds fy, 
Hkh vR;ar lfØ;rk ,oa izfrc¼rk fn[kkrh gSA

9- iqjkuh lksp vkSj iqjkus <jsZ ij gh pyus dk vH;klA ifj.kkeLo:i :f<+okfn izo`fÙk dks c<+kok rFkk uokpkjksa osQ izfr vlgefr 
dk HkkoA bldk ifj.kke ;g gksrk gS fd iwoZorhZ O;oLFkk dh lkjh [kkfe;ka vkSj nq"ifj.kke u;h O;oLFkk dks fojklr esa 
feyrh gSA 
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10- Hkkjrh; iz'kklu vkSifuosf'kd ekufldrk ls vHkh Hkh mQcj ugha ik;k gSA tudsfUnzr vkSj tuksUeq[kh laLÑfr dk fodkl 
vHkh rd iz'kklu esa ugha gks ik;k gSA vHkh Hkh os Lo;a dks turk dk Lokeh ekurs gSa rFkk gqDe pykus ;k vkns'k nsus dh 
'kSyh esa dke djuk vf/d ilan djrs gSaA xq.koÙkkiw.kZ lsok iznku djus ,oa tu&leL;kvksa dk Rofjr funku dj fLFkfr;ksa 
esa ldkjkRed ifjorZu ykus dh ctk; ;FkkfLFkfr cgky j[kus ,oa vius ckWl] flfu;j ;k lÙkk:<+ ny ds usrk dks [kq'k 
djus ij vf/d cy nsrs gSaA 

11- oLrqfu"Brk] HksnHkkojfgr ,oa fu"i{krk vkfn dk vHkkoA

12- detksj oxks± ds izfr vlaosnu'khyrkA

13- jk"Vªh; fgr] lkekftd fgr ,oa i;kZoj.kh; fgr ds izfr laosnu'khyrk ,oa izfrc¼rk dk vHkkoA

14- vuqPNsn 311 esa yksd lsodksa dks fo'ks"k laj{k.k iznku fd;k x;k gSA vR;f/d lqj{kk dh ;g Hkkouk dbZ ckj deZpkfj;ksa 
dks vius dk;k±s osQ izfr f'kfFky ,oa mnklhu cuk nsrh gSA

udkjkRed dk;Z laLÑfr ds laxBu ij iM+us okys nq"ifj.kke
1- dk;ks± esa mnklhurk ,oa f'kfFkyrkA ifj.kkeLo:i dk;k±s dk le;c¼ ,oa izHkkoh dk;kZUo;u ughaA blls ykxr esa o`f¼ ,oa 

y{;ksa dh izkfIr ij oqQizHkkoA

2- de mRikndrkA   3- oLrqvksa vkSj lsokvksa dh xq.koÙkk esa dehA 

4- FkdkoV] ruko vkSj vLoLFkrk dh fLFkfrA    5- ifjokj ij udkjkRed izHkkoA

6- yhMj ds izfr lEeku dh Hkkouk ughaA  7- vkarfjd mRizsj.kk ughaA 

8- le; dh cckZnhA 9- Vky&eVksy laLÑfrA  

,d ldkjkRed dk;Z laLÑfr fuEufyf[kr fo'ks"krkvksa dks bafxr djrh gS& (;gh iz'kklfud dk;Z laLÑfr dh Hkh 
fo'ks"krk gksuh pkfg,A ;k dk;Z laLÑfr esa ldkjkRed cnyko gsrq D;k fd;k tkuk pkfg,\)

1-  dk;kZy; vkSj dk;Z iz.kkyh nksuksa gh lkiQ&lqFkjs gksus pkfg,A 

2-  vkWfiQl vuq'kklughurk ls fuiVus dh Rofjr ,oa izHkkoh izfØ;k gksuh pkfg,A

3-  fodkl ij cyA

4-  y{; ,oa mldks izkIr djus dh ;kstuk ,oa dk;Z iz.kkyh dh Li"VrkA

5-  'kkldh; ;kstukvksa ,oa y{;ksa dks izkIr djus ds fy, le; lhek fu/kZj.kA

6-  laxBu ds fofHkUu lnL;ksa ds mÙkjnkf;Roksa dk ckSf¼d :i ls forj.k rFkk dk;Z foyac gksus ij tckonsfgrk r;A

7-  laxBu ds egRoiw.kZ {ks=kksa esa dk;Z fu"iknu dk lrr~ ,oa oLrqfu"B ewY;kaduA 

8-  vPNs dk;Z djus okyksa dks iz'kalk] iqjLdkj ,oa inksUUkfr rFkk f'kfFky ,oa ykijokgh ;qDr dk;ks± gsrq naM dh ,d foosdiw.kZ 
O;oLFkkA

9- Vhe&odZ dh HkkoukA 

10- ‘Work is worship’ bl yksdfiz; dFku dh LohÑfrA

11- vkilh lg;ksx ,oa ijLij izksRlkgu ds ekè;e ls dk;Z laiknuA (lkSgknZiw.kZ ekgkSy)

12- Vsªfuax vkfn ds ekè;e ls {kerk fodkl dk iz;klA

13- uokpkj ,oa l`tukRedrk dk lEekuA

14- turk rd mÙke lsok ,oa oLrqvksa dks iznku djus dh yydA 

15- deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa dks è;ku esa j[krs gq, n{k ,oa rhoz f'kdk;r fuokj.k iz.kkyh dk izkoèkku gksuk pkfg,A  

16- deZpkjh dY;k.k vkSj lkekftd lqj{kk laca/h uhfr;ksa dk Li"Vhdj.kA  

17- vkpj.k&lafgrk gks rkfd deZpkfj;ksa dk vkpj.k laxBu ds mís';ksa dks izkIr djus esa ck/k u iSnk djsA  

18- fof'k"V fo"k;ksa ij laxBu ;k deZpkfj;ksa dh jk; tkuus ds fy, ikjLifjd laokn cSBdsaA 
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19- fu"iknu izsfjr dk;Z laLÑfr dk fodklA 

20- vuko';d okg~; gLr{ksi dk vHkko gksuk pkfg,A (flfoy lsok ds vusd {ks=kksa esa jktuhfrd ncko jgrk gSA)

21- ,sls dk;ZLFky tgk¡ vusd ns'kksa osQ deZpkjh ,d lkFk dke djrs gksa ogk¡ lkaLÑfrd ln~Hkko dk gksuk vko';d gSA

fdlh Hkh laxBu dh liQyrk ds fy, ldkjkRed dk;Z laLÑfr dk gksuk vko';d gSA ljdkjh laxBuksa ds fy, ;g fo'ks"k 
:i ls ;g vko';d gS fd D;ksafd muds mQij tufgr dk;ks± dk laiknu djus dk nkf;Ro jgrk gSA ;kstukvksa vkSj uhfr;ksa dh 
lkFkZdrk vkSj liQyrk rHkh laHko gks ldrh gS tc yksd inkf/dkjh ldkjkRed dk;Z laLÑfr ls ;qDr gksaA

cnyrk ifjn`';% vkt vusd jkT; vius lkekftd&vk£Fkd fodklksa dks viuh miyfC/;ksa ds :i esa turk ds chp yk 
jgs gSaA fofHkUu jkT;ksa ds lfØ; eq[;eaf=k;ksa ds chp LoLF; izfrLi/kZ ds dkj.k ,d mRiknd dk;Z laLÑfr dk fuekZ.k Hkkjrh; 
'kklu O;oLFkk esa mHkjdj lkeus vk jgk gSA eq[;eaf=k;ksa dh dk;Ziz.kkfy;ksa dk izHkko vc jkT; iz'kklu ij Hkh Li"V rkSj ij 
mHkjdj lkeus vk;k gSA vc iz'kklu dh dk;Z laLÑfr eas Hkh ldkjkRed cnyko dh ygj fn[kkbZ ns jgh gSA vc iz'kklfud 
fØ;kdykiksa esa uohu lapkj rduhdksa ds iz;ksx dh Hkwfedk c<+ jgh gSA 

orZeku fLFkfr% ehfM;k dh tkx:drk] ukxfjd lekt] dksM vkWiQ daMDV] yksxksa dh tkx:drk] lwpuk dk vf/dkj] 
U;k;ikfydk dh xfr'khyrk vkfn us Hkkjr dh iz'kklfud dk;Z&laLd`fr dks ldkjkRed dk;Z laLÑfr dh vksj mUeq[k gksus ds 
fy, izsfjr ,oa ckè; fd;k gSA  

dsl LVMh% izfr;ksfxrk ds bl nkSj esa dbZ ckj LFkkuh; leL;kvksa ds dkj.k vkS|ksfxd bdkbZ;ksa dks pykuk dfBu gks tkrk 
gSA LFkkuh; Je laxBu Jfedksa dh ykijokgh dks njfdukj djrs gq, ckj&ckj izca/u ij viuh ekaxksa dks euokus ds fy, ncko 
Mkyrs gSaA nwljh vksj izzca/u Hkh vf/dkf/d equkiQk dekus gsrq iz;kl djrk gSA bl Øe esa Jfedksa dh ykijokgh ls izca/u dks 
yxkrkj ?kkVk gksus yxrk gSA blds dkj.k dbZ vkS|ksfxd bdkbZ;k¡ can gks pqdh gSA ,d cM+h vkS|ksfxd daiuh ,slh gh leL;kvksa 
ls tw>dj daiuh dks can djus dk fu.kZ; ysus tk jgh gSA blls gtkjkas yksxksa ds csjkstxkj gks tkus dh laHkkouk gSA LFkkuh; Je 
laxBu Hkh O;kid vkanksyu djus dh dksf'k'k esa gSA ;fn vki ml {ks=k fo'ks"k ds fodkl izkf/dj.k ds izeq[k gaS rks fiQj&

1- vki D;k dne mBk;saxs\ 2- vki vius dneksa ds uSfrd vk/kj dks Li"V djsaA

 lsok iznku djus dh xq.koÙkk (Quality of Service Delivery)

yksd lsok ,d ,slh lsok gS tks ljdkj }kjk vius ukxfjdksa dks izR;{k :i ls lkoZtfud {ks=k (Public Sector) }kjk vFkok 
^yksd futh Hkkxhnkjh* (PPP) O;oLFkk ds }kjk vFkok xSj&ljdkjh laxBukssa (NGOs) dks foÙkh; lqfo/k iznku dj miyC/ djkrh 
gSA yksd lsok,a os lsok,a gS tks thou ds fy, ewyHkwr gksrh gSA yksd lsokvksa ds cnys ljdkj lekt ls dj o 'kqYd olwy 
djrh gSA iQyr% ljdkj dh uSfrd ftEesnkjh curh gS fd mudk lkoZtfud izko/ku] miyC/rk o xq.koÙkk lqfuf'pr djsA bleas 
vf/dka'kr% ,slh lsok,a 'kkfey gksrh gS tks izk;% jkT; ds ,dkf/dkj {ks=k esa vkrh gS ;k cktkj }kjk vi;kZIr ek=kk esa vFkok 
ugha miyC/ djk;h tkrh gSA tSl& fof/ izorZu] iqfyl lsok] vfXu'keu lsok] fofu;eu] LokLF;] f'k{kk] ukxfjd vkiwfrZ lsok] 
vkink izca/u bR;kfnA

yksd lsokvksa ds varxZr ljdkj ds mRiknksa (Government Products) dks eq[;r% rhu oxks± eas ckaVk tkrk gS& 

1- oLrq,a (Goods/Commodities) 2- lsok,a (Services) 
3- izHkko (Effects) 

yksd lsok dh xq.koÙkk dk izR;{k laca/ gekjs thou dh xq.koÙkk ls gSA oLrqr% iz'kklu dk vlyh eeZ turk dks iznku dh 
tkus okyh cqfu;knh lsok,a gSaA ;gh dkj.k gS fd dY;k.kdkjh jkT; dks ^lsok jkT;* (Service State) Hkh dgk tkrk gSA

vk/qfud dY;k.kdkjh jkT; esa lsokvksa dh c<+rh la[;k] fofo/rk] c<+rh tula[;k] vf/dkjksa ds izfr c<+rh tkx:drk] 
jkT; ds izfr ukxfjdksa dh c<+rh vis{kkvksa vkfn ls lsok dh ekax eas rhoz o`f¼ gqbZ gS] ftls iwjk djus esa iz'kklu viuh orZeku 
{kerkvksa lfgr v{ke fl¼ gksrk gSA nwljh rjiQ Hkz"Vkpkj] iz'kklfud v{kerk] vlaosnu'khyrk vkfn dkj.kksa ls lsok dh xq.koÙkk 
(Quality of Service) esa Hkh fxjkoV ns[kh tk jgh gSA yksd lsokvksa dh fMysojh (Delivery) edM+ tky eas my>h gqbZ gSA ;g 
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fpark yxkrkj c<+rh tk jgh gS fd lkoZtfud {ks=k dh vk/kjHkwr laLFkk,a] laxBu vkSj lajpuk,a vliQy gks jgh gaS] fo'ks"kdj os 
tks /jkry (Bottom) ij dk;Zjr gSaA [kjkc lsok Msfyojh ds fy, eq[; ftEesnkj dkj.k Lok;rk dk vHkko (Lack of Autonomy) 
vkSj fuEu Lrj dh tokcnsfgrk (Poor Accountability) gSA ewy leL;k lsok iznku djus okyh laLFkkRed izfØ;k (Institutional 
Mechanism) esa izrhr gksrh gSA

lsoksÙke ekWMy (The Sevottam Model)
^lsoksÙke* ,d ^lsok iznk; mRÑ"Vrk ekWMy* (Service Delivery Excellence Model) gS] tks lkoZtfud lsok iznku 

djus esa mRÑ"Vrk izkIr djus ds fy, ^vkdyu lq/kj lajpuk* (Assessment Improvement Framework) miyC/ djkrk gSA 
lsoksÙke dh vko';drk blfy, mRiUu gq;h fd ukxfjdksa pkVZjksa (Citizen Charters) ls vius vki lkoZtfud lsokvksa dh xq.koÙkk 
lq/kjus (Quality Improvement) esa okafNr ifj.kke izkIr ugha gks ldrsA blds vfrfjDr laxBuksa ds vanj fo'oluh; f'kdk;r 
fuokj.k ra=k (Grievances Redressal Mechanism) dk vHkko Hkh lsok iznku djus ds ekudksa (Service Delivery Standards) 
dks lqèkkjus ds ekxZ esa ,d cM+h ck/k gSA lsoksÙke ekWMy vkarfjd izfØ;kvksa dh dksfV (Quality of Internal Process) vkSj lsok 
iznku djus dh dksfV (Quality of Service Delivery) ij muds izHkko (Impact) dk vkdyu djus dh ,d ewY;kadu i¼fr 
(An Evaluation Mechanism to Asses) ds :i esa dk;Z djrk gSA

 yksd fuf/ dk mi;ksx (Utilization of Public Fund)

D;k gS\
yksd fuf/ ls yksd mís';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d foÙkh; lalk/u miyC/ djk;k tkrk gSA yksd fuf/ dk laca/ 

jk"Vª fuekZ.k] lkekftd&vkfFkZd volajpuk ds fodkl] ekuo lalk/u fodkl] yksd&dY;k.kdkjh jkT; dh ladYiuk ,oa lq'kklu 
vkfn ls gSA

yksd fuf/ dk l`tu dSls\
yksd fuf/ dk l`tu eq[;r% la?k ,oa jkT; ljdkj }kjk ctV (okf"kZd foÙkh; fooj.k) ds }kjk fd;k tkrk gSA la?kh; 

(dsUnzh;) ctV ,oa jkT; ctV ds ekè;e ls eaf=k;ksa] lkalnksa] fo/k;dksa] ljdkjh ,tsafl;ksa vkSj vU; laLFkkvksa (tSls NGO) vkfn 
dks fofHkUu vuqefr izkIr (Approved) mís';ksa] ;kstukvksa] ifj;kstukvksa ds fy, fuf/ (Fund) iznku fd;k tkrk gSA ctV laln@
jkT; fo/kueaMy }kjk vuqefr feyus ds ckn gh ikfjr ekuk tkrk gSA bl yksd/u ij fo/kf;dk dk fu;a=k.k LFkkfir gksrk gSA

ctV }kjk vkokafVr yksdfuf/ dk O;; (Expenditure) ljdkj lh/s Lo;a vFkok foHkkxksa ds ekè;e ls ;k mlds varj.k 
(Transfer) }kjk fofHkUu ,tsafl;ksa] iapk;rh jkt laLFkkvksa ds ekè;e ls ;k xSj&ljdkjh laxBuksa (NGOs) vFkok yksd mís'; esa 
yxs vU; laLFkkvksa dks vuqnkuksa (Grants) ds :i esa nsdj djrh gSA

dSls mi;ksx
oSèk rjhds ls] fu;ekuqlkj] dkuwuh izfØ;k }kjk] ctV ds vuqlkj] dk;Zikfydk ds fu;eksa ds vuqlkjA

fdlds fy, mi;ksx
yf{kr mís'; dh iwfrZ gsrq] fufnZ"V {ks=k esa] fufnZ"V yksxksa ds fy,] ftl dk;Z gsrq èku vkoafVr gqvk gS mlh {ks=k esa mldk 

mi;ksx tSls& chih,y ds fy,A

D;k gksuk pkfg,
ikjnf'kZrk] oLrqfu"Brk] foÙkh; mÙkjnkf;Ro] izHkko'kkyh <ax] ^oSY;w iQkWj euh* (Value for Money)A yksd fuf/ ls O;; dk 

oqQ'ky izca/u rkfd vfu;ferRkk dks jksdk tk losQ] osQoy izfozQ;k osQ ctk; ifj.kke dks Hkh è;ku esa j[kk tk;A
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ijaijkxr leL;k ,oa egRoiw.kZ eqís 
ijaijkxr rkSj ij dkuwu dk mYya?ku ;k ctV ds izkoèkkuksa dk mYya?ku ;k dk;Zikfydk ds fu;eksa dk mYya?ku djuk gh 

eq[; leL;k ekuk tkrk FkkA (la{ksi esa% fu;e vkSj izfØ;k ds rgr iQaM dks vkoafVr fd;k x;k ;k ughaA)  

gkykafd] ljdkj yksd fuf/ ds mi;ksx ds laca/ foÙkh; vkoaVu ds lkFk dqN 'krs± vkjksfir djrh gS] mlds O;; ds laca/ 
esa ^dkfyd mi;ksx izek.ki=k* (Periodic Utilization certificate) dh ekax djrh gS rFkk fuf/ dk ys[kk (Accounting) ,oa 
ys[kkijh{k.k (Auditing) fd;k tkrk gS] fiQj Hkh buds mi;ksx ds laca/ esa fuEu egRoiw.kZ eqís mHkjrs gSa&

 1- n{krk dk eqík (Issue of Efficiency)

 2- fuf/ ds mi;ksx dk rjhdk (Manner of Fund Utilization) 

 3- vkxr&fuxZr&ifj.kke laca/ dk eqík (Issue of Input-Output-Outcome Relations)

 4- uSfrdrk laca/h eqís (Ethical Issue)

 5- foÙkh; vkSfpR; (Financial Propriety)

 6- foÙkh; mÙkjnkf;Ro (Financial Responsibility)

 7- ys[kk&ijh{k.k (Audit) 

1.  n{krk dk eqík (Issue of Efficiency)% yksd fuf/ ds mi;ksx dh n{krk ds ekiu ds vyx&vyx rjhds gks ldrs gSaA tSls 
vkoafVr fuf/ ds iw.kZ mi;ksx (Full Utilization) dks ,d dk;ZØe ds foÙkh; y{; (Financial Target) dks fu/kZjd ekuk 
tk ldrk gS fdarq okLrfod lanHkks± esa ^foÙkh; y{;* dks lacaf/r dk;ZØe (Scheme) ds HkkSfrd y{; (Physical Target) 
dh izkfIr ls tksM+dj ns[kk tkuk pkfg,A mnkgj.k ds fy, csjkstxkjh mUewyu dk;ZØe ij vkoafVr /u dk iwjk mi;ksx dj 
fy;k] ds ctk; bl dk;ZØe dk ewY;kadu bl vk/kj ij fd;k tkuk pkfg, fd ml O;; ls fdrus u;s jkstxkj dk l`tu 
fd;k x;kA vr% foÙkh; ifjO;;ksa dh xq.koÙkk dk ijh{k.k muds }kjk vftZr HkkSfrd y{;ksa ,oa mudh xq.koÙkk ds vk/kj ij 
fd;k tkuk pkfg,] tcfd ijEijkxr :i ls Hkkjr esa dk;ZØe dh liQyrk dks ^foÙkh; y{;ksa* ls tksM+dj ns[kk tkrk gSA

2.  fuf/ ds mi;ksx dk rjhdk (Manner of Fund Utilization)% Hkkjrh; ctV O;oLFkk esa ^O;ixr dk fu;e* (Rule of 
Lapse) ykxw gS vFkkZr ;fn dk;ZØe ds fy, vkoafVr jkf'k dk mi;ksx ml foÙkh; o"kZ ds lekiu (31 ekpZ) ds iwoZ u 
dj fy;k tk; rks 'ks"k jkf'k O;ixr gks tkrh gSA 11oha iapo"khZ; ;kstuk ds varxZr ekè;fed f'k{kk ij O;; gsrq 54945 
djksM+ #i;s vkoafVr fd;k x;k fdarq dsoy 17723 djksM+ #i;s gh O;; gks ldk] 'ks"k jkf'k O;ixr gks x;hA ;g gekjs 
fuf/ mi;ksx ds laca/ esa xaHkhj [kkeh dks n'kkZrk gSA gkykafd bl leL;k ls fuiVus ds fy, ljdkj us dqN fof'k"V dY;k.k 
dk;ZØeksa dks ^O;ixr ds fu;e* ls ckgj j[kk gSA

 fuf/ mi;ksx ds laca/ esa ,d cM+k eqík fuf/;ksa ds vi;kZIr O;; (Under Utilization) dk gSA ;g blfy, Hkh xaHkhj fpark 
dk fo"k; gS fd tgk¡ xSj&;kstukxr O;; (Non-Planned Exp.) ds fy, vkoafVr jkf'k dk yxHkx 'kr&izfr'kr O;; gks 
tkrk gS ogha ;kstukxr O;; (Plan Expenditure) tks fd fodkl ,oa dY;k.k ls lacaf/r ;kstukvksa ij vkoafVr jkf'k dk 
cM+k fgLlk vuiz;qDr (Not Utilised) jg tkrk gS vkSj O;ixr gks tkrk gSA

 yksd fuf/ ds vi;kZIr O;; (Under Utilization) dh leL;k vxM+s jkT;ksa dh rqyuk esa fiNM+s jkT;ksa esa vf/d gSA yksd 
fuf/ ds vi;kZIr O;; ds laca/ esa leL;k ^dsUnz izk;ksftr dk;ZØeksa* (Central sponsored scheme) ds laca/ esa vf/d 
ns[kh tkrh gS D;ksafd dsUnz izk;ksftr dk;ZØeksa ds fy, O;; ds dqN fgLls dk ogu (20&30») jkT;ksa dks djuk gksrk gS] 
ftlesa os vleFkZrk O;Dr djrs gSaA   

3.  vkxr&fuxZr vkSj  ifj.kke  laca/  (Input-output-outcome Relationship)% Hkkjr esa yksd fuf/ O;;ksa dks 
^vkxr&fuxZr&ifj.kke* laca/ dks è;ku esa j[kdj ugha fd;k tkrkA iQyr% ^O;; dh xq.koÙkk* (Quality of Expenditure) 
dk Lrj izk;% fuEu ik;k tkrk gS rFkk 'Value for Money' ds laca/ dks izHkko'kkyh <ax ls ykxw djus esa dfBukbZ gksrh 
gSA mRikfnr oLrqvksa ,oa lsokvksa dh xq.koÙkk dk Lrj izk;% LFkkfir ekudksa ls fuEu gksrk gSA gkykafd ^fu"iknu ctV* 
(Performance Budget) rFkk ^ifj.kke ctV* (Outcome Budget) ds iz;ksx ds }kjk bl [kkeh dks nwj djus dk iz;kl 
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fd;k tk jgk gSA blds varxZr foÙkh; vkoaVuksa ,oa O;;ksa dks HkkSfrd :i ls ekiuh; ifj.kkeksa ls tksM+dj ns[kk tkrk gSA

4.  uSfrdrk laca/h eqís (Ethical Issues)% yksd fuf/ ds O;; dk ,d uSfrd i{k Hkh gS ftldk rkRi;Z gS yksd/u dk 
vkoaVu ctV esa ftl yksd mís'; dh iwfrZ ds fy, fd;k x;k Fkk mlh dh ifjiwfrZ gsrq mldk iz;ksx gksuk pkfg,A fdarq bl 
laca/ esa leL;k ;g gS fd yksd thou esa O;kIr mPp Hkz"Vkpkj ds dkj.k yksd/u dk cM+k fgLlk fufgr LokFkhZ yksxksa }kjk 
gM+i fy;k tkrk gSA iwoZ iz/kuea=kh LoxhZ; jktho xka/h us dgk Fkk fd dsUnz ljdkj }kjk dY;k.k dk;ZØeksa ij O;; fd;s 
x;s ,d :i;s esa ls dsoy ianzg iSlk gh turk rd igqaprk gSA fiNys n'kdksa eas ;g leL;k vkSj xaHkhj gqbZ gSA cksiQkslZ rksi 
?kksVkyk] pkjk ?kksVkyk] dkWeuosYFk [ksy ?kksVkyk] 2&th LdSe vkfn yksd fuf/ ds ywV ds dqN mnkgj.k gSA

 gky ds o"kks± esa xSj ljdkjh laxBuksa (NGOs) dh Hkwfedk c<+h gS vkSj dbZ {ks=kksa esa tSls& ,M~l tkx:drk vfHk;ku] iYl 
iksfy;ks dk;ZØe vkfn ds laca/ esa mUgksaus ljkguh; dk;Z fd;k gS fdarq blh nkSjku cM+s iSekus ij ,sls NGOs Hkh lkeus 
vk;s gSa tks yksd fuf/ dk futh LokFkhZ ds iks"k.k eas djrs gSaA

 blh izdkj lkaln {ks=k fodkl ;kstuk (Member of Parliament Local Area Development Scheme-MPLADS) ds varxZr 
lkalnksa dks vkoafVr dh tkus okyh ikap djksM+ #i;s dh jkf'k ds iz;ksx ds laca/ esa izk;% ;g ns[kk tkrk gS fd fodkl 
,oa dY;k.k izkFkfedrkvksa ds ctk; jktuhfrd izkFkfedrkvksa ,oa mís';ksa dks ojh;rk nh tkrh gS] tks mlds ewy mís';ksa ls 
HkVdko dks lwfpr djrh gSA

  ;kstuk dks 'kq: djus osQ ihNs roZQ % tuizfrfuf/;ksa dks vius fuokZpu {ks=k dh t:jr osQ eqrkfcd fodkl osQ dke 
djkus dk oqQN gd gksuk pkfg,A

  leL;k %

 1- fuf/ dk ,d [kklk fgLlk [kpZ gh ugha gks ikrkA

 2- pgsrs BsosQnkjksa dks ekSdk nsus dh f'kdk;rsaA

 3- deh'ku[kksjh dk yksHkA

 4- 'kq: djk;s x;s dbZ dke v/wjs NksM+s x,A

 5- ,sls dkeksa dh fliQkfj'k tks {ks=kh; fodkl fuf/ dk iSlk yxkus osQ fn'kk&funZs'k osQ foijhr gSA

 6- fdlh [kkl {ks=k osQ fy, vkoafVr jkf'k dk mi;ksx nwljs fgrksa dh iwfrZ osQ fy,

  funku %

 1- bls tkjh djus ij iqu% fopkj fd;k tk,A

 2- LFkkuh; fudk;ksa ,oa xzke lHkkvksa osQ tfj, LFkkuh; dkeksa dks fuiVk;k tk,A

5.  foÙkh; vkSfpR; (Financial Propriety)% foÙkh; vkSfpR; dk vk'k; O;; djus ds laca/ esa cqf¼erk] fu"Bk vkSj ferO;f;rk 
ls gSA bldk rkRi;Z gS fd yksd/u dk O;; djrs le; cqf¼eÙkk ds lkFk ;g ns[kk tk; fd ml O;; dk vkSfpR; D;k gS\ 
;gk¡ vkSfpR; dk ijh{k.k ;kstuk ds mís';ksa dh izkfIr rFkk tufgr ,oa yksd dY;k.k dh vfHko`f¼ ds vk/kj tkuk pkfg,A 
O;; dks iw.kZ fu"Bk ds lkFk fd;k tkuk pkfg, vFkkZr~ O;; dk ykHk yf{kr ;k fpfÉr ykHkHkksxh lewg rd igqapuk pkfg, 
vkSj mldk fdlh Hkh izdkj fjlko (Leakage) ;k ;Fkkarj.k (Diversion) ugha gksuk pkfg,A

 ferO;f;rk foÙkh; vkSfpR; dk ,d vR;ar egRoiw.kZ igyw gS vFkkZr~ yksdfuf/ dk O;; bl izdkj fd;k tkuk pkfg, fd 
U;wure foÙkh;] lalk/u O;; ds lkFk gh de iz;klksa esa miyfC/;ksa dks vf/dre fd;k tk ldsA orZeku fLFkfr ;g gS fd 
iwoZ foÙk ea=kh ds foÙkh; lykgdkj (Financial Advisor) dkSf'kd clq ds vuqlkj& ^dY;k.k dk;ZØeksa ds varxZr turk 
rd ,d :i;s igqapkus esa 9 :i;s dk iz'kklfud [kpZ vkrk gSA* 

6-  foÙkh; mÙkjnkf;Ro (Financial Responsibility)% yksd fuf/ O;; djus okyk inkfèkdkjh @ laLFkk @ ,tsalh O;; ds 
laca/ esa fuf/ tkjh djus okyh laLFkk ds izfr mÙkjnk;h gksrk gSA mÙkjnkf;Ro lqfuf'pr djus ds fy, fuf/ tkjh djus ds 
lkFk gh mlds iz;qfDr laca/h 'krks± dk mYys[k dj fn;k tkrk gSA blds lkFk gh mls fuf/ mi;ksx ds lanHkZ esa ^dkfyd 
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mi;ksx izek.ki=k* (Periodic Utilization Certificate) izLrqr djuk gksrk gSA blds i'pkr~ gh fuf/ dh vxyh fdLr 
tkjh dh tkrh gSA fuf/ iz;ksx ds ekWuhVfjax (Monitoring) ds fy, ljdkj us fo'ks"k izko/ku Hkh fd, gS dsUnz ljdkj us 
dsUnz izk;ksftr ;kstukvksa ds ekWuhVfjax gsrq ^lsUVªy Iyku Ldhe ekWuhVfjax flLVe* (Central Plan Scheme Monitoring 
System-CPSMS) dk xBu fd;k gS ftlus baVjusV ij ,d iksVZy (Portal) [kksyk gS tks fuf/ tkjh fd, tkus ls ysdj 
mlds ykHkHkksxh (Beneficiaries) ds ikl igqapus rd mldh lrr~ fuxjkuh djrk gSA

7-  ys[kk&ijh{k.k (Audit)% yksd fuf/ ls gksus okys izR;sd O;; dk mi;qDr ys[kk j[kk tkrk gS ftldk ys[kkijh{k.k fu;a=kd 
,oa egkys[kkijh{kd (CAG) }kjk fd;k tkrk gSA CAG dh fjiksVZ ij laln dh ^yksd ys[kk lfefr* (Public Account 
Committee) djrh gS ftldh fjiksVZ laln esa j[kh tkrh gSA bl izdkj CAG dh fjiksVZ yksd fuf/ ds O;; ij lalnh; 
(fo/k;h) fu;a=k.k dk egRoiw.kZ midj.k gSA CAG ys[kk ijh{kk ds nkSjku ;g tkap djrk gS fd D;k [kpZ&dkuwu] fu;eksa 
,oa fofu;eksa ds nk;js esa jgdj fd;k x;k gS vFkok ugha_ [kpZ cqf¼eÙkk] fu"Bk ,oa ferO;f;rk ds vk/kj ij fd;k x;k 
vFkok ugha_ [kpZ ds cnys miyfC/ feyh ;k ugha_ ysu&nsu esa fdlh izdkj dh vfu;ferrk rks ugha dh x;hA

 gkykafd CAG dh fjiksVZ ls dbZ foÙkh; vfu;ferrk,a mtkxj gqbZ fdarq bls vf/dkf/d fu"iknu ys[kk ijh{kk dh vksj è;ku 
nsuk gksxkA lkFk gh ^lkekftd vads{k.k* (Social Audit) dk izHkkoh cuk, tkus dh vko';drk gS] rkfd ys[kk ijh{k.k esa 
lh/s ykHk&Hkksfx;ksa ,oa ukxfjd leqnk; dks lgHkkxh cukdj yksd fuf/ dk iz;ksx djus okyh laLFkkvksa dks vf/d mÙkjnk;h 
,oa ftEesnkj cuk;k tk ldsA 

8-  orZeku leL;k%& 

 y orZeku esa yxHkx ,d&n'kd ls fu;e vkSj izfØ;k ds lkFk&lkFk ;g Hkh ns[kk tkrk gS D;k dk;ZoqQ'kyrk ,oa izHkko'kkyhrk 
vkfn ds lkFk ifCyd iQaM dk iz;ksx gks jgk gS ;k ughaA

 y vR;fèkd iz'kklfud ykxr dk gksukA o"kZ 2013&14 ds vkfFkZd losZ{k.k dh fjiksVZ esa rRdkyhu foÙk ea=kh ds vkfFkZd 
lykgdkj Jh dkSf'kd clq us ;g Lohdkj fd;k gS fd ;fn ljdkj lkekftd dk;ks± gsrq nl :i;s [kpZ djrh gS rks 
ykHkHkksxh dks fliZQ ,d :i;s dk ykHk igqaprk gSA

 y blh izdkj lkoZtfud forj.k iz.kkyh ds varxZr forj.k fd;s tkus okys 1 fdyksxzke xsgw¡ dks ykHkHkksxh ds gkFkksa rd 
igqapkus rd mldh dher yxHkx 22 :i;s gks tkrh gSA tcfd ml xsgw¡ dk Ø; ewY; U;wure leFkZu ds rgr 14 
:i;s gSA ;g gekjs lkoZtfud forj.k iz.kkyh ds mPp vkfFkZd ykxr dk |ksrd gSA   

 y lkaln {ks=k fodkl ;kstuk (MPLADS), ftlds rgr ik¡p djksM+ :i;s ds fufèk dk izkoèkku gS] ds lacaèk esa ;g izk;% 
ns[kk tkrk gS fd blds vèkhu ;kstuk,a cukus ,oa fØ;kUo;u esa lalnh; {ks=k ds izHkko'kkyh yksxksa dk izHkko gksrk gSA 
ftlds nks udkjkRed ifj.kke fudyrs gS& 1- futh&fgr dks iks"k.k 2- pquko ij udkjkRed izHkkoA

 y dbZ ifj;kstukvksa ds fØ;kUo;u esa nsjh ds dkj.k mudh ykxr dkiQh c<+ tkrh gSA vr% le;&lhek esa ifj;kstuk,a 
fØ;kfUor gksA ykxr vkSj le; esa o`f¼ dks jksdus ds fy, dM+s fu;eksa dk ikyu lqfuf'p; fd;k tkuk pkfg,A

 y izR;sd izeq[k Ldhe ;k dk;ZØe ds O;; izksiQkby dh fofHkUu ea=kky;ksa ,oa foHkkxksa }kjk leh{kk dh tkuh pkfg,A rkfd 
dk okLrfod vuqeku yxk;k tk ldsA

mnkgj.kLo:i
 � dSx (CAG) ijaijkxr rkSj ij Compliance Audit djrh FkhA vFkkZr~ ctV izkoèkku vkSj dkuwu ,oa ljdkjh funsZ'kksa ds 

vuqlkj ifCyd iaQM dk mi;ksx gqvk gS ;k ughaA 

 � [kpZ fu;e ds vuqlkj gqvk fd ugha bl ckr ij cyA

 � vktdy Performance Audit ij cy gSA ifCyd iaQM dk ,slk mi;ksx ftlls turk dks vfèkdre ykHk igq¡ps ,oa y{;ksa 
dh iwfrZ fdruh gqbZ] bldh foospuk gksrh gSA

 � o"kZ 2005 ls vkjaHk ^ifj.kke ctV iz.kkyh* (Outcome Budget System) varxZr foÙkh; O;; dk lacaèk ifj.kkeksa ls tksM+dj 
ns[kk tkrk gSA
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 � ykHk lgh O;fDr rd igqap jgk gS fd ughaA Ldhe ds Objcetives Fullfil gks jgs gSa fd ughaA tSls o`¼ksa ds Project lgh 
esa o`¼ vk ik jgs gSa ;k ughaA okLro esa os o`¼ gSa ;k nwljs gSA    

vU; leL;k,¡
 �  tSls& Social Welfare Department fofHkUu NGOs dks iaQfMax djrk gSA NGOs ml iSls dks dgk¡&dgk¡ vkSj fdl :i esa 

[kpZ dj jgs gSa] bldh vkWfMfVax dSx ugha dj ldrkA dSx Social Welfare Department dk vkWfMV djrk gSA ml le; 
mlls dsoy NGOs lacaèkh Utilization Certificate ekaxk tkrk gSA

 �  ihihih ekWMy esa dSx dh vkWfMfVax fookn dk eqík gSA DPC act 1971 (Duties Power & Condition of Service act) 
curs le; ihihih ekWMy ugha FkkA DPC esa ifjorZu dh ckr py jgh gS fd ihihih ekWMy dk dSx }kjk vkWfMV djus dk 
vfèkdkj gksA 

	� 	,slh laLFkk tgka dh lafpr fufèk ls 25 yk[k ls vfèkd dk vuqnku yxk gks ogka jkT; ;k dsUnz ls ijfe'ku ysdj dSxvkWfMfVax 
dj ldrh gS ij ;gk¡ ^ijfe'ku* dh leL;k lkeus vkrh gSA    

	� 	tc fdlh izkbosV daiuh esa ljdkj dh Hkkxhnkjh 50» ;k mlls vfèkd (Sufficient ek=kk) gks rks dSx mldh vkWfMV dj 
ldrk gSA fnYyh dh fo|qr lIykbZ daifu;ksa esa fnYyh ljdkj dh Hkkxhnkjh 50» ls de gS] blhfy, ekeyk dksVZ esa pyk 
x;kA 

 � vkt Hkh ljdkjh [kpZ ds 25» dk vkWfMV ugha gks ikrkA   

 � izkbosV Ldwy dk Hkh vkWfMV gks ldrk gSA fnYyh gkbZ&dksVZ ds ckn 30&35 Ldwyksa dk vkWfMV fd;k x;kA

	� 	xzkaV ;k vuqnku% ,slh txg dke tgk¡ ljdkj lhèks [kpZ ugha dj ldrhA ogka laLFkk dks dke djus ds fy, fn;k tkrk 
gSA tSls xkao ds fodkl gsrq Ldhe ykap djukA

	� 	dbZ ckj lkslk;Vh cukdj xzkaV fn;k x;kA rkfd mldk vkWfMfVax dSx ugha dj ldsA

	� 	loZ f'k{kk vfHk;ku% dsUnz ljdkj dh ;kstuk gSA tks cPps Ldwy ugha tk ikrs mUgsa NGOs vkfn ds ekè;e ls mlh {ks=k 
esa i<+kus dh O;oLFkk dh tkrh gSA de ls de chl cPpksa dks i<+kus dh ckrA ckn esa mUgsa Ldwy esa ukekadu djkuk gksrk gSA 

	� 	tSls& 20 gtkj cPps Ldwy ugha tkrs gSaA ;g Ldhe ykap dh xbZA ifj.kke dks ns[kk x;kA 2 o"kZ ckn Hkh fLFkfr ogh gSA 
iz'u ;g gS fd D;k og Ldhe isQy gks x;k dksbZ lqèkkj ugha gqvk gSA

	� 	ljdkj }kjk vusd ,slh laLFkkvksa dks Hkkjh iSekus ij iaQfMax xzkaV dh tkrh gSA bl rjg ds NGOs dh dSx }kjk vkWfMfVax 
dh O;oLFkk ughaA  

	� 	tgk¡ ljdkj dh Hkkxhnkjh ipkl yk[k ls de gSA

lkaln fuf/ dk vkSfpR;

lkaln fuf/ dh 'kq:vkr 1993 esa (ih-oh- ujflEgk jko) dh xbZ FkhA bl Ldhe esa gj lkaln dks izfro"kZ ,d djksM+ :i;s 
lkaln fuf/ esa nsus dk izLrko fd;k x;k FkkA blesa ;g izko/ku Fkk fd vius fuokZpu {ks=k esa lkaln dh fliQkfj'k ij  mlds 
}kjk crkbZ xbZ ;kstukvksa ij ,d djksM+ :i;s [kpZ fd;s tk;saxsA orZeku esa lkaln fuf/ dh ;g jde ikap djksM+ :i;s izfro"kZ 
gks xbZ gSA vFkkZr~ yksd lHkk ds fdlh lkaln ds dk;Zdky esa mls 25 djksM+ :i;s vius {ks=k esa fodkl dk;ks± ij [kpZ djus dk 
vf/dkj gSA ftyk/h'k lkalnksa dh fliQkfj'k dk vuqikyu djrk gSA

nks fodYi

1- ;k rks lkaln fuf/ vkSj fo/k;d fuf/ iQaM dks can dj fn;k tk, ;k  

2- blds fØ;kUo;u dh izfØ;k dks ikjn'khZ] oLrqfu"B ,oa mÙkjnk;h cuk;k tk;A  

dSx us 2010&11 dh viuh fjiksVZ esa lkaln fuf/ esa O;kid Hkz"Vkpkj dh vksj ladsr fd;k gSA 2009 esa iz'kklfud lq/kj 
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vk;ksx (Administrative Reforms Commission) us dgk Fkk fd lkaln fuf/ vkSj fo/k;d fuf/ ;kstukvksa esa ftl izdkj dk 
Hkz"Vkpkj O;kIr gSA mlls] turk dh xk<+h dekbZ O;FkZ gks jgh gSA vr% bu ;kstukvksa dks rRdky can dj nsuk pkfg,A   

leL;k% lkaln euekus rjhds ls Bsdk euilan Bsdsnkj] nksLr ;k fj'rsnkj dks nsrs gSa vkSj ml Ldhe dks dk;kZfUor djus 
dh fliQkfj'k djrs gSaA Bsds dh izfØ;k ikjn'khZ ugha gksrh gSA pquko esa yxs dk;ZdrkZvksa dks miÑr djus ds fy, lkaln ^lkaln 
fuf/* dk lgkjk ysrs gSaA

mik;% lkaln fuf/ vkSj fo/k;d fuf/ ls dkSu&dkSu lh ;kstuk;sa dk;kZfUor gqbZ] bldh tkap gksA

lkaln fuf/ dks"k ls cus iSekus ij xzkeh.k {ks=kksa esa 'kkSpky; cuk;s tk,a rkfd&

1- fueZy Hkkjr dk liuk iwjk gks ldsA 

2- efgykvksa dks vlqfo/kvksa dk lkeuk u djuk iM+s rFkk muds lkFk gksus okyh ?kVukvksa dks jksdk tk ldsA  

3- lkaln fuf/ dk de ls de vk/k Hkkx xzkeh.k {ks=k ds uo;qodksa dh ^fLdy Vsªfuax* ij [kpZ fd;k tk;sA

Hkz"Vkpkj (Corruption)

vFkZ %
izR;{k ;k ijks{k :i ls O;fDrxr ykHk ds fy, fuèkkZfjr drZO;ksa dh tku&cw> dj mis{kk djuk gh Hkz"Vkpkj gSA Hkkjrh; naM 

foèkku (èkkjk 161) esa Hkz"Vkpkj ds vFkZ dks Li"V djrs gq, dgk x;k gS fd ^^dksbZ Hkh lkoZtfud deZpkjh oSèk ikfjJfed ds 
vfrfjDr vius ;k fdlh vU; O;fDr ds fy, tc dksbZ vkfFkZd ykHk blfy, ysrk gS fd ljdkjh fu.kZ; i{kikriw.kZ rjhds ls 
fd;k tk lds rks og Hkz"Vkpkj gS rFkk blls lacafèkr O;fDr Hkz"Vkpkjh gSA**

ijarq ;g ifjHkk"kk dsoy jktdh; deZpkfj;ksa rd gh lhfer gSA blds vkèkkj ij lekt ds nwljs oxks± esa O;kIr Hkz"Vkpkj 
dks Li"V ugha fd;k tk ldrkA vr% O;kid vFkks± esa ge ;g dg ldrs gSa fd µ lkoZtfud thou ;k tuthou esa O;kIr ,d 
fo'ks"k izfLFkfr (Status) ls lacafèkr O;fDr }kjk viuh 'kfDr ;k izHkko dk LokFkZiw.kZ iz;ksx gh Hkz"Vkpkj gSA bl :i esa izR;sd 
vuSfrd vkpj.k dks Hkz"Vkpkj dgk tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy,& ?kwl[kksjh] dkykcktkjh] HkkbZ&Hkrhtkokn] lkoZtfud /u dh 
gsjkiQsjh vkfn Hkz"Vkpkj ds gh fofHkUu :i gSaA

{ks=k ,oa Lo:i
yksd thou esa O;kIr Hkz"Vkpkj orZeku esa lekt dh lcls cM+h leL;k gSA thou dk izR;sd {ks=k vkSj lekt dk yxHkx 

izR;sd oxZ (mnkgj.k % odhy] bathfu;j] viQlj vkfn) blls xzflr gSaA Hkz"Vkpkj ds bl O;kid Lo:i ,oa izÑfr dks fuEufyf[kr 
rF; fcanqvksa ds varxZr le>k tk ldrk gSA 

1-  Hkz"Vkpkj ewy :i ls oS;fDrd fØ;k gS ijarq vc bldk {ks=k O;kid gks x;k gSA bldk :i vc laLFkkxr gks x;k gSA blus 
,d lkewfgd fØ;k dk :i ys fy;k gSA

2-  Hkz"Vkpkj dk lEcUèk O;fDr ;k lewg }kjk vius fuèkkZfjr drZO;ksa dh mis{kk djus ls gSA

3-  drZO;ksa dh mis{kk vkfFkZd ykHk ;k vU; ykHkksa ds fy, dh tkrh gSA

4-  Hkz"Vkpkj esa i{kikr o izyksHku dk rRo fufgr gksrk gSA

5-  Hkz"Vkpkj orZeku esa lkekftd leL;k dk :i ys pqdk gS] D;ksafd bldk {ks=k lekt ds vfèkdka'k oxks± dh lkekU; dk;Z 
iz.kkyh ls lacafèkr gks x;k gSA ifj.kkeLo:i lekt esa uSfrd o lkekftd ewY;ksa dk fo?kVu Hkh gks jgk gSA

dkj.k
mnkjoknh % mnkjokfn;ksa ds vuqlkj euq"; ewyr% LokFkhZ gksrk gSA vr% volj feyus ij og 'kfDr dk nq#i;ksx vius fgr 

esa djrk gSA bl izdkj mnkjoknh ;g ekurs gSa fd Hkz"Vkpkj euq"; dh ewy izÑfr dk gh nq"ifj.kke gSA
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ekDlZoknh % ekDlZoknh Hkz"Vkpkj dk ewy dkj.k iw¡thoknh O;oLFkk ,oa oxZ foHkktu esa ns[krs gSaA buds vuqlkj iw¡thifr oxZ 
vius fgrksa dh iwfrZ ds fy;s ,sls dkuwuksa dks fufeZr djrk gS tks izR;{k ;k ijks{k :i ls Hkz"Vkpkj dks c<+kok nsrs gSaA blfy, 
Hkz"Vkpkj ds funku ds fy;s ;s iw¡thoknh O;oLFkk ds mUewyu dh ckr djrs gSaA

vjktdrkoknh % vjktdrkoknh Hkz"Vkpkj ds fy;s jkT; ds vfLrRo dks ewyr% ftEesnkj ekurs gSaA buds vuqlkj xyr jktuhfrd 
O;oLFkk O;fDr dks mlds LoHkkfod izÑfr ls vyx dj nsrh gSA ifj.kkeLo:i Hkz"Vkpkj dks c<+kok feyrk gSA vjktdrkokfn;ksa 
dk ;g ekuuk gS fd jkT; vuko';d gSA

xk¡/h dk ;g ekuuk gS fd jkT; Hk; vkSj fgalk ds ekè;e ls 'kkafr vkSj O;oLFkk LFkkiuk dh ckr djrk gSA blls euq"; 
dk Lora=k] LokHkkfod uSfrd fodkl ugha gks ikrkA ifj.kkeLo:i Hkz"Vkpkj dks Hkh c<+kok feyrk gSA

vU; dkj.k %
1- HkkSfrdrkoknh ewY;ksa dk izlkj 2- dsfUnz;dj.k dh izo`fÙk

3- lkekthdj.k dh izfØ;k dk detksj gksuk 4- de esgur dj vfèkd ikus dh vis{kk

5- dk;Z o nkf;Ro dh vis{kk de osru 6- tu&tkx:drk dk vHkko

7- foosdkèkhu ,sfPNd vfèkdkj

8- iz'kklu esa ikjnf'kZrk ,oa tokcnsgh dk vHkko (vc blds funku gsrq R.T.I. (Right to Information) dks yk;k x;k gSA

9- tfVy fu;e] yach izfØ;k,¡ 10- fuokj.k gsrq fo'ks"k dkuwuksa dk vHkko

11- vR;fèkd izfrLièkkZ 12- vijkèkh&jktuhfrd xBcaèku

13- O;kikjh&jktuhfrd xBcaèku

14- Kkuoku] pfj=koku ,oa ewY; ;qDr O;fDr;ksa dh vis{kk èkuokuksa dks lekt esa vfèkd izfr"BkA vkt O;fDr dh liQyrk bl 
ckr ls r; dh tkrh gS fd og fdruh la[;k esa vkSj fdrus izdkj dh HkkSfrd oLrqvksa dk Lokeh gSA 

Hkz"Vkpkj ds nq"ifj.kke
vkt thou dk izR;sd {ks=k Hkz"Vkpkj ls izHkkfor gSA

jktuhfrd {ks=k %
 •  yksdrkf=kad ewY;ksa ij vk?kkr • mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk fodflr ugha 

 •  vijkfèk;ksa dk jktuhfr esa izos'k • dbZ {ks=kksa esa oksV ds cnys uksV 

vkfFkZd {ks=k %
 • egaxkbZ • dkys èku dh lekukarj vFkZO;oLFkk

 •  iwath dk dsanzhdj.k • ekax o iwfrZ ij vlj

 • dkykcktkjh dks izksRlkgu

 • ;su dsu izdkjs.k de le; esa vf/d ykHk izkIr djus dk iz;klA (2008 esa vk;h oSf'od vkfFkZd eanh dk dkj.k)

lkekftd {ks=k %
 • lkekftd fo"kerk dh o`f¼ • lkekftd ewY;ksa dk iru

 •  ijLij fo'okl dh deh • lkekftd fo?kVu] ikfjokfjd ewY;ksa dk fo?kVu

/kfeZd {ks=k %
 •  /kfeZd yksxksa dk HkkoukRed 'kks"k.k • Lo&?kksf"kr /ekZpk;ks± dh c<+rh la[;k

Hkz"Vkpkj dks jksdus ds mik;
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1- 'kfDr dk fodsUnzhdj.k   

2- grksRlkgu o izksRlkgu dh uhfr

3- lwpuk dk vfèkdkj   

4- tu tkx:drk

5- iz'kklfud ikjnf'kZrk @ ljdkjh dk;ks± esa ikjnf'kZrk] le; lhek esa dke] mÙkjnkf;Ro dk fuèkkZj.kA

6- Hkz"Vkpkj ds fo:¼ yM+us okys ;k vkokt mBkus okyksa dks lqj{kk o izksRlkgu

7- naM O;oLFkk Rofjr o izHkkoh gksA

8- izkphu dky esa xzhd nk'kZfud IysVks us 'kklu dks Hkz"Vkpkj ls eqDr djus ds fy, nk'kZfud jktk dh voèkkj.kk izLrqr dhA

 �  lwpuk dk vfèkdkj lq'kklu dh ekLVj dqath gSA 

 �  bfFkDl bu xous±l dh ckr

 �  tc Hkh dksbZ lkoZtfud Hkz"Vkpkj dk ekeyk mtkxj gksrk gS rks ek=k nks"kh O;fDr ij è;ku dsfUnzr fd;k tkrk gSA mlls 
tqM+h laLFkkxr bdkbZ;ksa esa dksbZ ifjorZu ;k lq/kj ykus dh ckr ugha dh tkrh gSA tcfd ml laLFkkxr bdkbZ esa Hkh lqèkkj 
ij cy fn;k tkuk pkfg,A

mBk;s x;s dne %

 �  vkbZ-ih-lh- ds vfèkfu;e (161-168 rd) Hkz"Vkpkj fujksèkd vfèkfu;e gSaA

 �  dsUnz ljdkj us fuEufyf[kr pkj foHkkxksa dh LFkkiuk Hkz"Vkpkj fojks/h mik;ksa ds vUrxZr dh& (i) dkfeZd ,oa izf'k{k.k 
foHkkx esa iz'kklfud lrdZrk izHkkx (Administrative Vigilance Division), (ii) dsUnzh; tk¡p C;wjks (CBI), (iii) jk"Vªh;Ñr 
cSdksa@lkoZtfud miØeksa@ea=kky;ksa@foHkkxksa esa ?kjsyw lrdZrk bdkb;k¡ vkSj 4- dsUnzh; lrdZrk vk;ksx (CVC)A

 � yksdiky] eq[; lrdZrk vk;qDr] yksdk;qDr bR;kfn dh fu;qfDrA

 �  ̂lwpuk dk vf/dkj* vke turk dks izkIrA

 � iz'kklfud lq/kj vk;ksx

 �  Rofjr vnkyrksa dk xBu

 � bZ&xous±l dh ckr

 �  Hkz"Vkpkj ij vadq'k yxkus gsrq ,d ubZ igy ds :i esa ^fàfly Cyksvj fcy* dks yksdlHkk esa ikfjr fd;k x;k vkSj 
mls jk"Vªifr }kjk eatwjh nh xbZA ljdkjh foHkkxksa esa Hkz"Vkpkj] ?kksVkyksa ,oa dqizca/ vkfn dks mtkxj djus okyksa dks lqj{kk 
lqfuf'pr djus okys ^fàfly Cyksvj fcy* dks ikfjr fd;k x;kA vc blus dkuwu dk :i ys fy;k gSA

iz- iz'kklu esa O;kIr Hkz"Vkpkj ls vki dSls fuiVsxsa\ @ iqfyl dh Nfo lqèkkjus ;k turk dks mlds fudV ykus ds 
fy, D;k djuk gksxk\

 � iqfyl dh dk;Zdq'kyrk eaas lqèkkj

 � eSa vius drZO; dks bZekunkjh ,oa n`<+rkiwoZd lEiknu d:¡xkA blls vklikl dke djus okyksa esa ,d Strong Massege tk;sxkA

 � fcuk fdlh HksnHkko ds lcdh fgiQktr djukA

 � vius uEcj dks ÝyS'k vkmV d:¡xk] dqN LFkkuksa ij f'kdk;r isfVdk j[kw¡xk] f'kdk;rksa dk fofèkor fuiVkjk

 � uhps ds LVkWiQ dks vPNs dk;Z ds fy, izksRlkgu ,oa iqjLdkj vkSj xyr djus ij grksRlkfgr djuk pkfg,A

 � lj! oLrqr% lHkh ukSdj'kkg ;fn LFkkukUrj.k dk Hk; vkSj vPNh fu;qfDr;ksa dk ykyp NksM+ ns rks os Lora=k :i ls dk;Z 
dj ldrs gSaA

 � ikjnf'kZrk] tckonsgh r; djuk
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 � Citizen charter

 � Right to Service Act  

 � Right to reject

 � izèkkur% Constabulary dks lqèkkjuk gksxk&

 y 24 Hour dh duty  gSA
 y 20  o"kkZsa rd inksUufr ugha gSA

 y Proper Traning ugha (Humantarian Based)

 D;ksafd Constabulary dk gh lcls vfèkd People Contact gksrk gSA Constabulary ds behave ls police dh udkjkRed 
Nfo curh gSA og Hk; [kkus yxrk gSA

 � lsok fLFkfr esa lqèkkj] Hkkoh lqj{kk] inksUufr] vkoklh; lqfoèkk] cPPkksa ds i<+kbZ dh O;oLFkk vkfnA

Øksuh dSfiVfyTe (Crony Capitalism)
 �  vkWDliQMZ fMD'kujh ds vuqlkj] Øksuh dk 'kkfCnd vFkZ gksrk gS ^v Dykst ÚsaM vkWj daiSfu;u (djhch nksLr ;k l[kk)*A 

;g 'kCn xzhd Hkk"kk ds 'kCn ^[kksfu;kst* ls cuk gS] ftldk vFkZ gksrk gS ^yacs le; rd fVdus okyk*A

 �  Øksuh dSfiVfyTe dk vFkZ ,slh vFkZO;oLFkk ls gS ftlesa ,d fctusl dh liQyrk cktkj dh 'kfDr;ksa ds }kjk ugha cfYd 
jktuhfrd oxZ vkSj O;kikjh oxZ ds chp lkaBxkaB ij fuHkZj djrh gSA blesa ljdkj ,slh uhfr;ka cukrh gS ftlls ,d fo'ks"k 
oxZ dks ykHk gksrk gS vkSj ;g ykHk dekus okyk oxZ Hkh ljdkj dks dqN ykHk VªkaliQj djrk jgrk gSA ,d O;olk; dh 
liQyrk] ljdkj }kjk ljdkjh vuqnku nsuk] ypj dj lajpuk] vius ilan ds yksxksa dks VsaMj nsuk] O;kikjh oxZ ds fgrksa ds 
fy, uhfr;ka cukuk] izfr;ksfxrk dks jksduk] ubZ iQkeksZa ds izos'k dks jksduk vkSj vU; rjg ds O;kikfjd lg;ksx 'kkfey gSaA 
Øksuh dSfiVfyTe (Crony Capitalism)

 �  vkWDliQMZ fMD'kujh ds vuqlkj] Øksuh dk 'kkfCnd vFkZ gksrk gS ^v Dykst ÚsaM vkWj daiSfu;u (djhch nksLr ;k l[kk)*A 
;g 'kCn xzhd Hkk"kk ds 'kCn ^[kksfu;kst* ls cuk gS] ftldk vFkZ gksrk gS ^yacs le; rd fVdus okyk*A

 �  Øksuh dSfiVfyTe dk vFkZ ,slh vFkZO;oLFkk ls gS ftlesa ,d fctusl dh liQyrk cktkj dh 'kfDr;ksa ds }kjk ugha cfYd 
jktuhfrd oxZ vkSj O;kikjh oxZ ds chp lkaBxkaB ij fuHkZj djrh gSA blesa ljdkj ,slh uhfr;ka cukrh gS ftlls ,d fo'ks"k 
oxZ dks ykHk gksrk gS vkSj ;g ykHk dekus okyk oxZ Hkh ljdkj dks dqN ykHk VªkaliQj djrk jgrk gSA ,d O;olk; dh 
liQyrk] ljdkj }kjk ljdkjh vuqnku nsuk] ypj dj lajpuk] vius ilan ds yksxksa dks VsaMj nsuk] O;kikjh oxZ ds fgrksa ds 
fy, uhfr;ka cukuk] izfr;ksfxrk dks jksduk] ubZ iQkeksZa ds izos'k dks jksduk vkSj vU; rjg ds O;kikfjd lg;ksx 'kkfey gSaA


